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Orszéagos tanfelligyelet El6szé a tanfelligyeleti kézikonyv hasznalatdhoz

El0szo6 a tanfeliigyeleti kézikonyv hasznalatahoz

A nemzeti kdznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény elrendelte a koznevelési intézmények
egységes szempontok alapjan torténd, kiilsé ellendrzési és értékelési rendszerének bevezeté-
sét. Az Oktatasi Hivatal szakértdi csoportja a 2012/2013. évben megalkotta a jogszabalyban
meghatarozott célok alapjan és a kivant tartalomnak megfelelden a pedagogus, a vezetd és az
intézmény ellendrzése €s értékelése alapjaul szolgalo tanfeliigyeleti standardokat.

Mi a standard?

Az orszagos tanfeliigyelet egységes €s nyilvanos szempontokra épiild ellendrzési €s értékelési
modell. A standard ennek a modellnek a pontos leirasa, amely tartalmazza:

— azellendrzés és értékelés folyamatanak ismertetését;

— a modszertanat;

— az alkalmazott eszkdzrendszert;

— meghatarozza a tanfeliigyeld szakértok feladatait;

— 0Osszefoglalja az ellendrzésben résztvevo pedagdgusok és a vezetdk feladatait.

A standardbol az ellendrzések valamennyi szerepldje pontos informacidt kaphat az orszagos
tanfeliigyelet modelljérdl. A standard tartalmdnak ismertetését tobbféle szempontbol lehet
csoportositani, silyozni az ellendrzésben szereplok igényei alapjan, ezért az alabb felsorolt
célcsoportok szamara az Oktatasi Hivatal kifejezetten nekik szol6 kézikonyveket allit Gssze.

Kik szamara késziilnek kézikonyvek?

A tanfeliigyeleti ellendrzésben sokan, sokféle szerepben vesznek majd részt:

— apedagogusok és a vezetok az ellendrzés és értékelés alanyaként, igy 6k elsdsorban ar-
ra kivancsiak, hogy munkajukban mit, milyen modszerekkel és eszkozokkel vizsgal-
nak majd;

— a szakertok részletes Utmutatdt, modszertani segédanyagot varnak, amelyben kelld
részletességgel, egyértelmiien meghatarozzak feladataikat, a munkéjukra vonatkozo
elvarasokat;

— a kormanyhivatalok, mint a tanfeliigyeleti ellendrzés szervezdi, a logisztikai hattér biz-
tositasahoz szeretnének az ellendrzés és értékelés lebonyolitasardl pontos informaci-
okhoz jutni.

A fenti igényeknek megfeleléen harom kézikonyv késziil el, de valamennyi nyilvanossa valik,
és elérhetd lesz mindenki szdmara.

Az emberi eréforrdsok minisztere dltal 2013. november 19-én elfogadott altaldnos iskolai tajékoztatéd anyag. 5



Orszéagos tanfelligyelet El6szé a tanfelligyeleti kézikonyv hasznalatdhoz

Kinek szl ez a kézikonyv?

Ez a tanfelligyeleti kézikdnyv azok szdmara ismerteti az ellendrzés lebonyolitdsanak maodjat,
modszereit és eszkozrendszerét, akik a tanfeliigyeleti ellendrzés alanyaként, pedagdgusként
vagy intézményvezetoként vesznek majd részt az eljarasban.

Hol érhetdek el a kézikonyvek?

Az Oktatasi Hivatal elektronikus feliiletet alakit ki, amelyet az ellendrzésben résztvevok — a
nekik szolo jogosultsag alapjan — tudnak majd haszndlni. A publikus feliileten elérhetdek
lesznek majd a kézikonyvek és egyéb, az orszagos tanfeliigyeleti ellendrzéshez kapcsolodo
anyagok, tajékoztatok.

(A modell és a modszerek leirasan tul a kézikonyv tartalmaz eszkozoket is, melyek szintén
ezen az elektronikus feliileten jelennek majd meg, igy jelenlegi formajuk még nem végleges.)

Az emberi eréforrdsok minisztere dltal 2013. november 19-én elfogadott altaldnos iskolai tajékoztatéd anyag. 6



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

BEVEZETES

A tanfeliigyelet mint pedagogiai-szakmai
ellenorzési modell

A magyar kdznevelési rendszer mindségének — hatékonysagi, eredményességi €¢s méltanyos-
sagi mutatdinak — javitdsa érdekében az oktatasiranyitas 0j szerkezetli intézményhalozatot,
iranyitasi €s ellendrzési modellt vezetett be.

Az Eurdpai Unid legtobb tagallamahoz hasonloan Magyarorszagon is miikodni kezd egy egy-
séges, nyilvanos szempontsor alapjan kialakitott, rendszeres kiilsé szakmai ellendrzés és érté-
kelés.

Az intézményi ellendrzés és értékelés fontossaganak felértékelddése, a kiilsé szakmai ellendr-
z¢s bevezetése a hazai kdzoktatas intézményei szdmara 1) kihivast jelent, hiszen csaknem 30
éve, 1985 ota, amikor a szakfeliigyeletet megsziintették, nem mitkddik kiilsé kontroll.

Az 1990-es évek elején a kdzoktatasi torvény kijeldlte ugyan a fenntartok szamara feladatként
a kiilsé szakmai ellendrzést, de ennek teljesitése az elmult idészakban igen eltéré modon és
mindségben tortént meg.

Ez a kézikonyv az intézmény vezetdit €s pedagogusait az ellendrzésre valo felkésziilésben,
valamint a folyamatos, kiegyenlitett, magas szinvonali pedagogiai munkaban segiti.

Az intézményvezetdk ellendrzési, a pedagdgusok Onellendrzési kézikonyvként hasznalhatjak,
amely tartalmazza a jogi eldirdsoknak megfeleld eszk6zok, modszerek és normak nyilvanos
rendszerét. Alkalmazasaval mod nyilik arra, hogy az intézmény legfontosabb alapdokumen-
tumait, valamint a pedagogusok helyi ellendrzési gyakorlatat az orszagos kiilsé ellendrzés
eszkozrendszerének szempontsoraval 6sszehasonlitsak, és szlikség szerint ahhoz kozelitsék.

Sok iskola rendelkezik intézményi onértékelési és pedagdgus-teljesitményértékelési gyakor-
lattal. A koznevelésben kordbban mar bevalt ellendrzési elemeket — példaul az onértékelést,
elégedettségmérést — figyelembe veszi az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés, és épit ra.

A Koznevelésért Felel6s Allamtitkarsag az egységes alapelvek, eljarasok, eszkozok bevezeté-
sét kiemelkedden fontosnak tartja. Az egységes kiilsé értékelés az intézmények kiilonb6zo
onértékelési rendszereihez kapcsolodva képes objektiv, fejleszté értékelést adni valamennyi
koznevelési intézmény szamdra. Az intézmények belso értékelése fontos, de nem helyettesit-
heti az egységes, otévenként megismétlodd, Osszehasonlitasra alkalmas szempontsor szerint
végzett kiils6 ellendrzést.

Az emberi eréforrdsok minisztere dltal 2013. november 19-én elfogadott altaldnos iskolai tajékoztatéd anyag. 7



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

Az 10j rendszer szakmai alapjat az altalanos pedagdgiai szempontok, a Nemzeti alaptantervben
megjelend értékrendszer, és az egyes intézmények sajat értékrendszere adjak. Nem szaktargyi,
hanem pedagdgiai ellenérzésrdl van sz6, ezért nem szakfeliigyeletrdl, hanem tanfeliigyeletrdl
beszéliink. A kiilsé szakmai ellendrzésnek és értékelésnek nem a hibakeresés, hanem a meg-
erosités és a fejlesztés az elsddleges célja.

A 20/2012. (VIII. 31.) EMMI-rendelet 145. §-a a tanfeliigyeleti ellendrzés céljat igy fogal-
mazza meg: ,,(...) a nevelési-oktatdsi intézmények szakmai tevékenységét a pedagogusok
munkajanak altalanos pedagogiai szempontok alapjan torteno értékelésére, az intézmenyveze-
tok altalanos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok szerint torténo értékelésere és az in-
tézmeények sajat céljainak megvalosulasara alapozva értékelje, és ezzel az intézmény szakmai
fejlodéséhez tamogatast adjon.”

Az ellendrzés a pedagdgus munkdjanak legfontosabb teriileteire vonatkozik: a tanulok szemé-
lyiségének fejlesztése, a beilleszkedési, magatartasi nehézségek csokkentése, a tehetség, ké-
pesség kibontakozasanak segitése, a felzarkoztatas, a pedagdgiai folyamat tervezése, a peda-
gogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlédésének folyamatos értékelése, a tanitasi-
tanulasi folyamatban alkalmazott mddszerek megfeleldsége vagy épp a kommunikacid és a
szakmai egylittmiikddés.

A vezetdk esetében mindez kiegésziil a vezetdi munka specidlis teriileteivel. Az ellendrzés
soran vizsgalni kell a vezet6 felkésziiltségét, vezetdi alkalmassagat, a tanulas €s tanitas, a val-
tozasok, dnmaga, masok €s az intézmény stratégiai vezetését és operativ iranyitasat. Emellett
a vizsgalat kiterjed a pedagodgiai munka eredményességének, mindségének mérésére, értekelé-
sére, fejlesztésére és a pedagdgusok, a sziilok, a fenntartd és a mitkodtetd kozotti kapcsolat-
¢épités sikerességére, mindségeére.

Az intézményellendrzes legfontosabb teriiletei — az emlitetteken tal — a pedagogiai program
megvaldsitasa, az egylittmiikodés, a munkamegosztas, a tanuldi eredmények és a partnerek
elégedettsége. Ugyanakkor az intézményellendrzés a pedagogusok ellendrzésére €piil, az in-
tézményértékelés gerincét az adja, hogy az ott dolgoz6 pedagdgusokat korabban hogyan érté-
kelték. Ezért csak ott keriilhet sor intézményellendrzésre, ahol mar legalabb a pedagdgusok
60%-a atesett az ellendrzésen.

Az intézményvezetés feleldssége a neveldtestiilet felkészitése a tanfeliigyeleti ellendrzésre,
ennek érdekében az intézményi onértékelés jogkdvetd megszervezése, ha sziikséges, az orala-
togatasi, dokumentumellendrzési intézményi gyakorlat megujitasa. A pedagogusok feleldssé-
ge abban all, hogy az 6ra- és foglalkozaslatogatas, az azt kovetd interju, valamint a dokumen-
tumellendrzés sordn — gy a belsd, mint a kiilsd ellendrzésnél — felkésziiltségiiket, pedagdgiai
kompetenciajukat, hivatasszeretetiiket bizonyitsak, hiszen az egész intézményrdl alkotott kép
az egyes pedagogusok ¢€s a vezetés 0sszteljesitményét mutatja.

Az emberi eréforrdsok minisztere dltal 2013. november 19-én elfogadott altaldnos iskolai tajékoztatéd anyag. 8



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

A tanfeliigyeletnek nem célja a pedagdgusok mindsitése, ugyanakkor a munkaltato a pedago-
gusokkal kapcsolatos dontéseihez — legyen szd személyligyi dontésekrdl, jutalmazasrol, spe-
cialis megbizasokrol, tovabbképzésr6l — fontos szempontokat kaphat a pedagdgiai-szakmai
ellendrzés altal.

A kiemelkedd, példaértékii eredmények hangstulyozédsa és bemutatasa jelentds haszna lehet
ennek a rendszernek.

A cél egyértelmiien a nevelési-oktatasi intézmények szakmai fejlédésének tamogatasa, melyet
a pedagdgus, az intézményvezetd €s az intézmény ellendrzésén és értékelésén keresztiil kivan
elérni a jogalkot6. A nevel6-oktaté munka egységes és nyilvanos standardok alapjan torténd
ellendrzése képes lesz megmutatni az intézmény egyéni pedagdgiai arculatat, erdsiteni a
gyermekkdzpontl nevelést és a mindségi oktatast, tovabba az ahhoz val6 egyenld hozzaférést.

Hosszu tava célként jelenik meg a pedagdgusok és az intézmények korében a pedagdgiai ér-
tekek bemutatdsa, a jo gyakorlatok elterjesztése és végsd soron egy egységesen jo szakmai
szinvonali kdznevelés biztositdsa. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanulok
lehetdséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatasara, és amelybdl értékes, alkoto-
képes és a tarsadalom szamara hasznos felnéttként 1épnek ki.

Az emberi eréforrdsok minisztere dltal 2013. november 19-én elfogadott altaldnos iskolai tajékoztatéd anyag. 9
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A tanfeliigyeleti rendszer felépitése

A tanfeliigyelet célja

A tanfeliigyelet (pedagogiai-szakmai ellendrzés) rendszerének mitkddtetését a nemzeti kdozne-
velésrdl szolo 2011. év CXC. torvény 78.§ (1) bekezdésének f) pontja irja eld, az ellendrzés
kereteit ugyanezen torvény 86-87. §-a rogziti. A 87. § (3) bekezdése szerint:

., Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés célja a pedagogusok munkajanak kiilso, egyse-

’

ges kritériumok szerinti ellendrzése és értékelése a mindség javitasa érdekében.’

A fentiek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az ellenérzés a pedagdgusok, intézményve-
zetdk ¢és intézmények pedagogiai-szakmai munkdjanak fejlesztését tiizi ki célul a koznevelés
minéségének javitasa érdekében. Ennek megfeleléen a pedagogiai-szakmai ellendrzés egy
olyan eszkdz, amely az értékelési rendszer mas elemeivel egyiitt a tervezésre és megvaldsitas-
ra épitve hatarozza meg a kovetkezd iddszak fejlesztéseinek iranyat. A fejlesztések tamogata-
sa mellett az ellen6rzés masik fontos célja a pozitiv visszacsatolas, vagyis a kiemelkedo terii-
letek azonositdsa mind a pedagdgus, mind a vezetd és az intézmény munkdjara vonatkozoan.
A modell célja: a meger6sités és a fejlesztés.

A pedagogiai-szakmai ellenorzés alapelvei

Az ellendrzési rendszer figyelembe veszi az érintett pedagdgusok, vezetdk és intézmények
érdekeit. Tul azon, hogy a pedagogiai-szakmai fejlddés onmagéban is az érintettek érdeke, a
rendszer kidolgozéasakor fontos szempontként mertilt fel, hogy az ellendrzés a lehetd legkeve-
sebb terhet rdja a folyamatban részt vevo kollégakra, pedagdgusokra €s szakértOkre egyarant.
Ennek figyelembevételével, tovabba a szakmai konszenzusra térekedve a kidolgozas az érin-
tettek bevonasaval tortént, a rendszer bevezetését kisérleti szakasz és szakmai konferenciak
elézték meg.

Az ellendrzés egységes kritériumok szerint, egységes €s nyilvanos modszerrel torténik intéz-
ménytipusonként. A tanfeliigyeleti rendszer kidolgozasakor az alabbi teriiletekre alakitottunk
ki standardokat:

— ovoda;

—altalanos iskola;

— gimnézium,

— szakkozépiskola és szakiskola;

— kollégium;

— alapfokt miivészeti iskola;

— gyogypedagdgiai intézmények;

— pedagogiai szakszolgalatok;

— pedagdbgiai szakmai szolgaltatok.

Az emberi eréforrdsok minisztere dltal 2013. november 19-én elfogadott altaldnos iskolai tajékoztatéd anyag. 10



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

A standardok kidolgozéasanal a viszonyitdsi alapot a pedagdgiai szaktudomanyok altalanos
szempontjainak valdo megfelelés, a Nemzeti alaptanterv altalanos elveinek betartdsa, tovabba
az intézmény sajat pedagdgiai programja alkottak. Ezek mentén és az értékelés tudomanyos
alapjaira épitve tortént az ellenOrzés teriileteinek meghatarozasa is, valamint az egységes esz-
k6z06k kidolgozasa, amelyek mindenki szamara elérhet6k a www.oktatas.hu weboldalon.

Az Oktatasi Hivatal iranyito szerepe a tanfeliigyeleti modell
bevezetésében

A nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény meghatarozta a pedagogiai-szakmai
ellendrzések kereteit. Nem rendelkezik azonban az ellendrzés részleteivel kapcsolatos szaba-
lyozasrol, az eljarasrendrdl, az eszk6zokrdl, hanem mindezeket egy felhatalmaz6 rendelkezés-
sel az oktatasért felelds miniszter hataskorébe utalta.

A nevelési-oktatdsi intézmények miikddésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
a 20/2012. (VII. 31.) EMMI-rendelet szol. Részletesen tartalmazza a pedagdgiai-szakmai
ellendrzés szabalyait, pontositja a szakértok és a kormanyhivatal szerepét az ellendrzésben,
szabalyozza az ellenOrzések szervezését, valamint rogziti a lebonyolitas kereteit. Nem nevez
meg azonban konkrét értékelési teriileteket, szempontokat, és a szoba jovo eszkozoket is csak
emlités szintjén szerepelteti. Az EMMI-rendelet 152.§ (2) bekezdése szerint az ellendrzés
tertileteit, szabalyait és eszkozeit az Oktatasi Hivatal dolgozza ki, és az oktatasért felelds mi-
niszter hagyja azokat jova.

A TAMOP-3.1.8 kiemelt projekt palyazati kiirdsaban kotelez$ elemként szerepel az intézmé-
nyi kiilsé és belso értékelés standardjainak kidolgozéasa. A projekt végrehajtojaként az Oktata-
si Hivatal hatarozta meg az ellendrzés teriileteit, az ellendrzés menetét, eljarasrend;jét, az elle-

ndrzés modszereit, eszkozeit, az eredmények visszacsatolasdnak modjat.

A tanfeliigyeleti rendszer szerepléi és a rendszer miikodése

A tanfeliigyeleti ellendrzések megrendeldje és egyben az ellendrzések végrehajtasanak feleld-
se az Oktatasi Hivatal. Az ellenérzések operativ tervezését a megyei kormanyhivatalok végzik
az intézmények altal szolgaltatott adatok alapjan. Az ellendrzések tervezésekor figyelembe
kell venni az intézményi létszdmadatokat, €s azt, hogy az eldmeneteli rendszerben mindsitésre
keriil6 pedagogusoknak mindsitésiiket megel6zéen mindenképp at kell esnitik a tanfeliigyeleti
ellendrzésen, mivel az ennek soran kapott értékelés a pedagdgus mindsitésébe beszamit. En-
nek kovetkeztében, kiillonosen az elsd években, a mindsitd vizsgak €s mindsitési eljarasok
nagyban fogjak befolyasolni a tanfeliigyeleti rendszer miikddését. Hosszii tdvon évente
30 000 pedagdgus, 1000 vezetd és 1000 intézmény ellendrzését tervezziik 5000 szakérté be-
vonasaval.
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Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

Az ellendrzési tervek készitésére évente keriil sor, a fovarosi vagy megyei kormanyhivatal
minden tanév végéig Osszedllitja a kdvetkezd tanévre vonatkozo tervezést és iitemezést. Az
intézmények, még a tanév kezdete eldtt, nyar végén ezeket a terveket megkapjak, 6sszehason-
litjak sajat adataikkal, majd ennek megfeleléen azokat a valtozasokat, melyek az aktualis ter-
vezésre hatassal vannak, bejelentik. A kormanyhivatal mindezek alapjan véglegesiti a megyei
ellendrzési terveket, melyeket szeptember elején az érintett pedagdgusok intézményvezetdi-
nek eljuttat. Ebbol az ellendrzési tervbdl az intézményvezeto lathatja, hogy adott tanévben
mely pedagogusok és mikor keriilnek sorra. Az ellen-6rzések tervezett iddpontja el6tt 15 nap-
pal az intézményvezetd elkiildi az érintett pedagégusok orarendjét a korméanyhivatalnak, ahol
az ellendrzések végleges és pontos menetét megtervezik, majd ezekrdl az ellendrzéseket vég-
z0 szakértoket (tanfeliigyeloket) értesitik. A tényleges ellendrzések elott legalabb 2 nappal
(intézményellendrzés esetén 2 héttel) a tanfeliigyelok veszik fel a kapcsolatot az intézmény
vezetdjével. Varatlan, elére nem lathaté események miatt a tervezések atiitemezése sziikséges
¢s megoldhato.

Az ellendrzési tervek készitésekor figyelembe kell még venni a jogszabalyban meghatarozott,
ellendrzésekhez rendelendd szakértdi létszamokat, melynek megfeleléen egy pedagdgus és
egy intézményvezetd ellendrzését 2-2 szakértd, mig egy intézmény ellendrzését 3—5 szakértd
végzi.

A tanfeliigyeleti ellendrzések soran kulcsfontossagu szerep jut az ellendrzéseket lefolytatod
szakértoknek, vagyis a tanfeliigyeloknek. Tanfeliigyelé azon pedagdégusokbdl valhat, akik a
pedagogusok eldmeneteli rendszerének mesterpedagogusi szintjét elérték, és a tanfeliigyeleti
ellendrzésekre, valamint pedagdégusmindsitésekre felkészité 2x30 oOrds akkreditalt képzést
elvégezték. Mivel a pedagdgusok mindsitése még nem kezdddott meg, és egy ideig még nem
varhatd, hogy sziikséges szdmi Mesterpedagdgus alljon rendelkezésre, ezért ezen atmeneti
1d6szakban a Pedagogus 1. és Pedagdgus IlI. fokozatot elért pedagdgusok is dolgozhatnak tan-
felligyeldként, természetesen csak abban az esetben, ha a mesterpedagdgusi szint kovetelmé-
nyeinek megfelelnek.
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Orszagos tanfelligyelet I. A pedagdgus munkajanak ellenérzése és értékelése

I. APEDAGOGUS MUNKAJANAK
ELLENORZESE ES ERTEKELESE

ALTALANOS ISKOLA
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Orszagos tanfelligyelet I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

1. Bevezetés

A tanfeliigyelet Uj helyzetet s egyben 1j lehetdséget jelent Magyarorszagon a kéznevelés terii-
letén.

A pedagogusok pedagogiai-szakmai ellendrzése nemcsak a pedagdégusok munkajanak megis-
merését, tapasztalatainak az oktatasiranyitas felé valo jelzését jelenti. Az ellendrzés koncepci-
0ja ¢s szakmai elvarasai ismét elotérbe hozzak az igényes, mindségi szakmai munkat. A ta-
pasztalatok Osszegytijtésén tul kijeloli a tovabbi fejlesztési iranyokat, mintat ad a pedagogu-
sok szamara.

Bér ez utdbbit nem szoktak kiilon megjegyezni, de fontos kritérium a pedagdgusok elégedett-
sége is, hiszen a neveld-oktaté munkat végzd pedagdgus szamara — az anyagi elismerésen tul
— az egyik legfontosabb tényez0 hivatasanak, elkotelezettségének, specidlis tarsadalmi helyze-
tének, egzisztencidjanak elismerése, szakmai munkdjanak kiteljesedése, elémeneteli rendsze-
rének kiépitése és biztositasa. Jo iskolat csak jol motivalt, jol felkésziilt, gyermekszeretd, el-
kotelezett, etikus pedagdgusokkal, jo1 motivalt és ratermett intézményvezetdkkel lehet elérni.

A pedagogusok ellendrzésében éppen ezért legalabb olyan fontosnak tartjuk a mintaadast, az
iranymutatast, mint magat az ellendrzési folyamatot.

A pedagogusellendrzés 0j szakmai kihivés, orszagos szintli innovécio. A jol szervezett, jo
szinvonalon végzett, és az egész orszagra kiterjedd, egységesen alkalmazott ellendrzési szisz-
téma objektiv, fliggetlen az ellenérzést végzo szakértd személyétol; feltarja és megmutatja a
pedagdgus szakmai alkalmassagat, neveld-oktatd munkéjanak hatékonysagat; ravilagit a hoz-
zdadott pedagogiai értek mértékére, megmutatja a pedagdégusok munkdjanak erdsségeit és
fejlesztendd teriileteit, valamint objektiv 6sszehasonlithatosadgot biztosit.

Az ellenérzés folyaman annak feltarasa folyik, milyen mdodon és mértékben jelennek meg a
pedagdgus munkdjaban az alabbi szakmai tartalmak:

e Az altalanos pedagdgiai szempontoknak vald megfelelés.
e A Nemzeti alaptanterv nevelési céljainak valo megfelelés.
e Az intézmény pedagdgiai programjanak valo megfelelés.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

2.1. A pedagogus pedagogiai-szakmai ellendrzésének teriiletei

A teriiletek a tanari felkészités k6zos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési €s
kimeneti kdvetelményeir6l sz6l6 8/2013. (I. 30.) EMMI-rendeletben meghatarozott kovetel-
ményteriileteknek felelnek meg. A tanfeliigyelet pedagogiai ellendrzést végez, ebben ellendr-
zi, hogyan valdsulnak meg a gyakorlatban a képzés soran kimeneti kovetelményként elért
kompetenciak.
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Orszagos tanfelligyelet I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

Ennek megfelelden az értékelés a pedagdgiai munka alabbi teriileteire terjed ki:

7.
8.

Pedagogiai mddszertani felkésziiltség

A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvényesiilése, a hatranyos
helyzetii, sajatos nevelési igényli vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség-
gel kiizd6 gyermek, tanuld tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt torténd sikeres nevelé-
séhez, oktatasdhoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltség

A tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyi-
tottsag a kiilonbozo tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracids tevékenység, osz-
talyfonoki tevékenység

Pedagodgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalositdsukhoz kapcsolodo
onreflexiok

A tanulés tdmogatasa

Pedagodgiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése,
elemzése

Kommunikaci6 és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas

Elkotelezettség és szakmai felel0sségvallalas a szakmai fejlodésért

Az ellendrzés teriiletei — az elsé pont kivételével — megegyeznek a pedagdgusok elomeneteli
rendszerében hasznalt pedagdgusmindsitési teriiletekkel, igy az ellendrzés eredménye teriile-
tenként szamit bele a mindsités eredményébe.

A felsorolt teriileteken az értékelés meghatarozott szempontok szerint torténik:

Teriiletek Szempontok

Milyen a modszertani felkésziiltsége?

Milyen moédszereket alkalmaz a tanitasi orakon és egyéb
foglalkozasokon? Alkalmazza-e a tanuldcsoportoknak, kii-

1. Pedagégiai lonleges banasmodot igényl6knek megfeleld, valtozatos
modszertani modszereket?
felkésziiltség

Hogyan értékeli az alkalmazott modszerek bevalasat? Ho-
gyan hasznalja fel a mérési és értékelési eredményeket sajat
pedagogiai gyakorlataban?

Hogyan, mennyire illeszkednek az altala alkalmazott mod-
szerek a tanulocsoporthoz, illetve a tananyaghoz?
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I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

2. A tanuld személyiségé-

nek fejlesztése, az egyéni
banasméd érvényesiilése,
a hatranyos helyzetii,
sajatos nevelési igényi
vagy beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdo
gyermek, tanulé tobbi
gyermekkel, tanuldval
egyiitt torténo sikeres
neveléséhez, oktatasahoz
sziikséges megfelelé
modszertani
felkésziiltség

Hogyan méri fel a tanulok értelmi, érzelmi, szocialis és er-
kolcsi allapotat? Milyen hatékony tanulo-megismerési tech-
nikékat alkalmaz?

Hogyan jelenik meg az egyéni fejlesztés, a személyiségfej-
lesztés a pedagogiai munkajaban, a tervezésben (egyéni ké-
pességek, adottsagok, fejlodési litem, szociokulturalis hattér)?

Milyen modon differencial, alkalmazza az adaptiv oktatas
gyakorlatat?

Milyen terv alapjan, hogyan foglalkozik a kiemelt figyelmet
igényl6 tanulokkal, ezen beliil a sajatos nevelési igényl, a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdo,
a kiemelten tehetséges tanulokkal, illetve a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzeti tanulokkal?

. A tanuloi csoportok,
kozosségek alakulasanak
segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag
a kiillonboz6 tarsadalmi-
kulturalis sokféleségre,
integracios tevékenység,
osztalyfonoki
tevékenység

Milyen modszereket, eszkdzoket alkalmaz a kozdsség belsd
struktrdjanak feltarasara?

Hogyan képes olyan nevelési, tanulasi kornyezet kialakitasa-
ra, amelyben a tanulok értékesnek, elfogadottnak érezhetik
magukat, amelyben megtanuljak tisztelni, elfogadni a kiilon-
bo6z6 kulturalis kozegbdl, a kiilonbozd tarsadalmi rétegekbdl
jott tarsaikat, a kiilonleges banasmodot igényld, és a hatra-
nyos helyzetii tanulokat is?

Hogyan jelenik meg a kozosségfejlesztés a pedagdgiai mun-
k4jaban (helyzetek teremtése, eszkdzok, az intézmény sza-
badidds tevékenységeiben valo részvétel)?

Melyek azok a probléma-megoldasi és konfliktuskezelési
stratégiak, amelyeket sikeresen alkalmaz?

. Pedagogiai folyamatok,
tevékenységek tervezése
és a megvalositasukhoz
kapcsolodo onreflexiok

Milyen a pedagogiai tervezé munkdja: tervezési dokumen-
tumok, tervezési modszerek, nyomon kovethetdség, megva-
l6sithatosag, realitas?

Hogyan viszonyul egymashoz a tervezés és megvalositas?
A tervezés soran hogyan érvényesiti a Nemzeti alaptanterv
nevelési céljait, hogyan hataroz meg pedagdgiai célokat, fej-

lesztendé kompetenciakat?

Az éves tervezés elemei megfelelnek-e a pedagdgiai prog-
ramban leirt intézményi céloknak?

Hogyan épit tervezé munkdja soran a tanuldk eldzetes tuda-
sara €s a tanuldcsoport jellemzoire?
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5. A tanulas tamogatasa

Mennyire tudatosan és az adott helyzetnek mennyire megfe-
leléen valasztja meg ¢s alkalmazza a tanulasszervezési elja-
rasokat?

Hogyan motivalja a tanulokat? Hogyan kelti fel a tanulok
érdekl6dését, és hogyan koti le, tartja fenn a tanuldk figyel-
mét, érdeklodését?

Hogyan fejleszti a tanulok gondolkodasi, probléma-
megoldasi és egylittmiikodési képességét?

Milyen tanulési teret, tanuldsi kornyezetet hoz 1étre a tanulési
folyamatra?

Hogyan alkalmazza a tanulasi folyamatban az informacio-
kommunikécios technikdkra épiild eszkozoket, digitalis tan-
anyagokat? Hogyan sikeriil a helyes aranyt kialakitania a
hagyomanyos és az informacio-kommunikacios technologiak
kozott?

6. Pedagoégiai folyamatok
és a tanulok
személyiségfejlodésének
folyamatos értékelése,
elemzése

Milyen esetekben alkalmazza a tanulasi-tanitasi folyamatban
a diagnosztikus, fejlesztd és szummativ értékelési formakat?

Milyen ellendrzési és értékelési formakat alkalmaz?
Mennyire tdmogato, fejlesztd szdndéku az értékelése?

Milyen visszajelzéseket ad a tanuloknak? Visszajelzései ta-
mogatjak-e a tanulok onértekelésének fejlodését?

7. Kommunikacié
és szakmai
egyiittmiikodés,
problémamegoldas

Szakmai és nyelvi szempontbol igényes-e a nyelvhasznalata
(életkornak megfeleld szokészlet, artikulacid, beszédsebes-
ség stb.)?

Milyen a tanulokkal az osztdlyteremben (és azon kiviil) a
kommunikécidja, egylittmikodése?

Milyen médon mitkédik egyiitt pedagbogusokkal és a peda-
gogiai munkat segitd mas felndttekkel a pedagdgiai folya-
matban?

Egyiittmiikodik-e, és ha igen, milyen mdédon mas intézmé-
nyek pedagogusaival?
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Milyen pedagodgiai fejlesztésekben vesz részt (int€ézményen
beliil, kiviil, j6 gyakorlat stb.)?

Redlis onismerettel rendelkezik-€? Jellemzd-e ra a reflektiv
szemlélet? Hogyan fogadja a visszajelzéseket? Képes-e on-
reflexiora? Képes-e onfejlesztésre?

Mennyire tud azonosulni az intézmény pedagdgiai program-
janak céljaival, az intézmény pedagogiai hitvallasaval?

Sajat magara vonatkozoan hogyan érvényesiti a folyamatos
értekelés, fejlodés, tovabblépés igényét?

8. Elkotelezettség Mennyire tdjékozott pedagdgiai kérdésekben, hogyan koveti
és szakmai a szakmaban torténteket?
felelosségvallalas a

szakmai fejlédésért Hogyan nyilvanul meg kezdeményezdképessége, feleldsség-

vallaldsa a munkéjéban?

Munkdjaban mennyire pontos, megbizhat6?

2.2. A pedagdgus pedagodgiai-szakmai ellendrzésének modszerei

A tanfeliigyeleti ellendrzések soran hasznalt moédszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés,
interj és kérdéiv. A dokumentumelemzés és a megfigyelés szempontjai, illetve az interjuk és
kérdoivek kérdéssorai olyan céllal késziiltek, hogy az értékelési teriiletenként megadott szem-
pontok vizsgalatdhoz elegendd informaciot szolgaltassanak. Amennyiben az értékeléshez
sziikséges informaciok megszerzéséhez a megadott szempontok, kérdések kiegészitése sziik-
séges, akkor a tanfeliigyeleti ellendrzések lefolytatasara felkészitett szakértok ezt megtehetik.

2.2.1. Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés célja, hogy a tanfelligyelet meggy6zddjék arrdl, hogy a pedagodgus
munkdjat elore tervezetten, a NAT eldirdsainak, az intézmény sajatossagainak, pedagogiai
programjaban megfogalmazottaknak, a gyermekcsoport jellegzetességeinek 0sszehangolasa-
val tudatosan végzi-e. Nagyon fontos megjegyezni, hogy a dokumentumok ellendrzésénél a
tanfeliigyelet feladata a pedagdgiai munka megitélése, mely sem hatdsagi, sem torvényességi,
sem szaktargyi ellenérzést nem takar. A dokumentumelemzés tehat nem maganak a dokumen-
tumnak, hanem a pedagogusnak az értékelését szolgalja. Ugyanakkor a tanfeliigyelet — mint
fejlesztd értekelés — az el6zo pedagogusellendrzés eredményeinek tiikrében vizsgalja a peda-
gbgus fejlodését az egyes terlileteken. Ennek érdekében a tanfeliigyelet megvizsgalja az el6zo
pedagogusellendrzés és az intézményi onértékelés adott pedagdgusra vonatkozoé dokumentu-
mait, a pedagdgiai munka tervezésének és értékelésének dokumentumait, valamint a kivitele-
z¢s segédeszkozeit.
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A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kdvetkezok:

e Az el6z0 pedagogusellendrzés és az intézményi onértékelés
adott pedagogusra vonatkozo értékelélapjai:

Melyek a kiemelkedd €s melyek a fejlesztendd teriiletek?

Az egyes terlileteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsolodoan
sziilettek a fenti eredmények?

Milyen irdnyt valtozas lathaté az onértékelési eredményekben a korabbi tanfe-
liigyeleti eredményekhez képest az egyes teriileteken?

e A tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai:

Milyen tervezési modszert haszndl az éves tervezéshez?

Milyen tartalmi egységeket tartalmaz a tanmenet? A tartalmi elemek hogyan
biztositjdk a nyomonkovethetdséget?

Hogyan épit a tervezd munka sordn a tanulok eldzetes ismereteire?

Mit tartalmaz a tanmenet, és hogyan kdvethetd a tanmenetben a tanuldi kompe-
tenciak fejlesztése?

Tartalmazza-e a tanmenet a céloknak megfeleld tanulasi eszkozoket? (Tan-
konyv, munkafiizet, e-eszkdzok.)

Az integracios pedagdgiai programban (IPR) milyen tervezési elemek vannak,
amelyek konkrétan az adott intézményre szabottak?

Hogyan jelenik meg az egyéni fejlesztési tervben a fejlesztés-kdzpontiisag? (A
tanul6 fejlédésére vonatkozo feljegyzések stb.)

Milyen elemeket tartalmaz az osztalyfdnoki munka éves tervezése? Azok ho-
gyan kapcsolodnak az intézmény nevelési céljaihoz?

Hogyan tervezi a napkozis/tanuldszobai foglalkozasokat?

Hogyan tervezi a versenyekre valo felkészitést?

Hogyan torténik az éves tervek (tanmenet, egyéni fejlesztési terv, integracios
program stb.) korrekcioja?

e Oraterv:

Milyen modszert hasznal az 6rai munka tervezéséhez?

Milyen elemeket tartalmaz az 6ravazlat?

Az ora feladatainak, célkitlizéseinek teljesiilését hogyan segitik a tervezett
modszerek, tanulasszervezési eljarasok?

A célkitlizés teljesiilését hogyan segiti az ora tervezett felépitése?

Van-e alkalom a tervezésben a kozosségfejlesztés, személyiségfejlesztés meg-
jelenitésére?

Milyen értékelési formak jelennek meg az 6ra tervezésében?

A tartalmi elemek egymasra épiilése hogyan segiti a nyomonkovethetdséget?
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o Egyéb foglalkozasok tervezése:

— Milyen tanéran kiviili foglalkozasokat tart, ahhoz hogyan épiti fel a tervet?
(Felzarkoztatas, szakkor stb.)
A tanordn kiviili foglalkozastervek hogyan kapcsolddnak az intézmény éves
munkatervéhez, célkitlizéseihez? (Intézményi és nevelési célokhoz, nevelési te-

riilethez, tudasteriiletekhez, intézményi innovaciéhoz.)

A tan6ran kiviili tervezés tartalma hogyan van 6sszhangban az adott tanuldcso-
port ¢letkori sajatossagaival?

Az orak, foglalkozéasok tervezésénél hogyan érvényesiil a cél-tananyag—eszkoz
koherenciaja?

e Naplo:
— Hogyan koveti a napl6 szerinti haladas a tanmenet éves tervezését?
— Hogyan koveti a beirt érdemjegyek szama a pedagogiai program értékelési el-
veit?
— Mennyire fegyelmezett a naplo adminisztracioja? (Naprakész naplovezetés, be-
jegyzések, feljegyzések.)

e Tanuloi fiizetek:
— Hogyan kovetheté a tanulok munkajabol a tananyagban val6 haladas? (Rend-
szeresség.)
— Hogyan kdvethet6 a tanuldi egyéni munka (6rai vagy otthoni) hibainak javita-
sa?

2.2.2. Ora-/foglalkozdsldtogatds (1. szdmii melléklet)

A pedagogiai-szakmai ellendrzés egyik legfontosabb modszere az egységes szempontok sze-
rinti megfigyelés. A latogatott tanitasi 6rdk megfigyelési szempontsora az értékelési teriile-
tekhez szolgaltat informacidt ugy, hogy tekintettel van az adott iskolatipusra meghatarozott
feladatokra €s sajatossagokra. A kapott informaciok Osszegzése adhat képet arrél, hogyan
teljesiti, valositja meg tanitasi 0rdjan az ellendrzott pedagoégus az intézmény nevelési feladata-
it, koveti-e az altalanos pedagogiai elveket, amelyeket az intézmény pedagogiai programjaban
megfogalmazott, figyelembe veszi-e a tanuldocsoport adottsagait, a tanulok személyiségfej-
lesztését, és mindezek Osszhangban vannak-e a pedagogus tervezOmunkajaval. A tanorak,
foglalkozasok latogatasa ad informaciot arrél is, hogy megvalosul-e a tanoran a tanuldk tevé-
kenységének tudatos szervezése, a tanuldi 6nallosag tdmogatasa, megfelelé-e a motivalas, a
tanulas korszerii értelmezése, a korszerli pedagdgiai technoldgiak alkalmazésa, a folyamatos
ellendrzés és értékelés. A latogatason tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést és annak
megvalosulasat mutatjdk meg, hanem a tanul6éi magatartds és reakcid kiszdmithatatlansaga
miatt a pedagbogus spontan reagalasat, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusat is. A
latogatéas a pedagdgusellendrzés tapasztalatszerzési és adatgyiijtési szempontjabol a legfonto-
sabb, leghitelesebb teriilet.
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A tanfeliigyelet megfigyelési szempontjai kozott kiemelt szerepet kap:

az ora, foglalkozas célja és tartalma;

az oran, foglalkozason alkalmazott médszerek;
az ora, foglalkozas felépitése és szervezettsége;
a tanulok munkdja és magatartasa,

a nevel6 munkdja, egyénisége, magatartasa,

az ora, foglalkozas eredményessége.

2.2.3. Interjuk (2. és 3. szamu mellékletek)

e A pedagogussal

e Az intézményvezetovel

Az interju célja egyrészt, hogy a tanfeliigyelok informaciokat nyerjenek, személyes beszélge-
tésben tajékozodjanak a pedagogus szakmai ismereteir6l, elképzeléseirdl, eredményeirdl, il-
letve jovoképérdl, masrészt modot ad arra, hogy az ellendrzott pedagogus a sajat megfogal-

mazasaban kozolje valaszait a munkajaval kapcsolatban feltett kérdésekre. Az interju soran

nyert informéciok kiegészitik az ellendrzés alkalméval gylijtott tapasztalatokat. A pedagdgus-

sal készitendd interju része a tanfeliigyeleti ellendrzés soran latogatott ordk, foglalkozasok

megbesz¢lése, értékelése.
A pedagdgus munkajanak megitélésével kapcsolatos interjiba be kell vonni az intézmény
vezetdsegeébol azt a vezetdt, aki kdzvetleniil 1s ismeri a pedagdégus munkdjat, és véleménye
sokat segithet megitélésében.

e Az ora, foglalkozas onértékelési szempontjai:

az ora, foglalkozas szerepe a tanitasi folyamatban;
kapcsolodas a tanmenetben tervezettekhez;
kapcsolodas a korabban szerzett tanuldi ismeretekhez;

a tervezés és megvaldsitas dsszhangja (vazlat—-megvalositas);

eredményesség;

nevelési-oktatasi célok megvalosulasa;
modszerek;

a valasztott mdodszerek indoklésa (hogyan segitették
a kovetelmények teljesiilését);

motivacié moddja,

a motivalasi lehetdségek €és azok kihasznalésa,
differencialas;

az egyéni képességek figyelembevétele;

a tanuldkra forditott figyelem;

ellendrzés, értékelés, visszajelzés;

a pedagogus elégedettsége, egyeb.
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e Tanfeliigyelo értékelési szempontjai:
— célok—kovetelmények és megvaldsulasuk;
— célok—tartalom-alkalmazott modszerek, motivacios eszkdzok viszonya;
— célok-tartalom-alkalmazott tanulasszervezési eljarasok viszonya;
— célok—tartalom—értékelési modok viszonya,;
— Ora, foglalkozas megszervezése;
— atanulési folyamat iranyitasa, egyéni képességek fejlesztése;
— az ora, foglalkozas 1égkore;
— apedagdgus magatartdsa, hatasa,
— reflexio;
— Vezetd, iranyito, segitd szerep;
— kommunikécio;
— apedagdgus onértékelésével kapcesolatos észrevételek.

3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

3.1.1. A legutobbi ellendrzés és az onértékelés vizsgdlata,
a portfolio megtekintése

Egy pedagogus ellendrzésére otévente legalabb egyszer sor kertiil, igy — ha az ellendrzés mar
folyamatos — rendelkezésre allnak a korabbi ellendrzés dokumentumai. A palyan eltoltott id6-
vel ardnyosan e dokumentumok &sszevetése trendvizsgalatot eredményez.

A pedagogusellendrzés kezdeti — atmeneti — szakaszaban, amig nem allnak rendelkezésre korabbi
ellendrzések anyagai, elegendd a pedagdgus belsé mindsitési dokumentumainak vizsgalata.

Az onértékelés (4. szamu melléklet) tajékoztatja az ellenOrzést végzot arrdl, hogy a vizsgalt
pedagogus hogyan itéli meg sajat munkdjat, mi a véleménye onmagarol, milyennek latja
szakmai munkajat, sajat fejlodését. Képet kap az ellendrzé személy a pedagdgus szandékairdl
1s. A pedagdgus onértékelése — Osszevetve a tapasztaltakkal — arrol is tanuskodik, mennyire
realisan latja a pedagdgus Onmaga munkajat.

A portfolio egy olyan dokumentumgyiijtemény, amely alapjan végigkisérhetd a pedagdgus-
kompetencidk fejlodése, a pedagdgus szakmai utja, tevékenysége, nehézségei €s sikerei egy-
részt a tények tiikkrében, masrészt a pedagdgus reflexioi, értelmezése alapjan.

A portfolio tartalmazza:
— aszakmai Onéletrajzot;
— a neveld-oktatd munka dokumentumait, kiillonosen legalabb tiz tanora, foglal-
kozas kidolgozott és utdlagos reflexiokkal ellatott oratervét;
— apedagogiai-szakmai és egyéb tevékenységek bemutatasat, dokumentumait;
— 0nallo6 alkotdi, miivészeti tevékenységek bemutatasat, dokumentumait;
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— apedagogust foglalkoztatd intézmény intézményi kdrnyezetének rovid bemuta-
tasat;

— aszakmai életat értékelését.
A tanfeliigyelet csak a portf6lié azon elemeit hasznalja a pedagdgus ellendrzésénél, melyek az
ellendrzott pedagogus munkdjanak megitéléséhez nélkiillozhetetlenek. A tanfeliigyeleti elle-
ndrzés soran a portfolidé csak mint informacioforras bir jelentdséggel, értékelése nem torténik
meg. A portfolié tanulmanyozasahoz elengedhetetlen, hogy az megfeleld feliiletre legyen fel-
toltve, ahol a tanfeliigyel6 elektronikus uton hozzaférhet.

3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellendérzés a torvényben meghatarozott elézetes bejelentkezéssel kezdddik, mikor
is a tanfeliigyeldk felveszik a kapcsolatot az intézmény vezetdjével, meghatarozzak az elle-
norzés kezdetét, az érintett pedagdgus (pedagodgusok) személyét, és megallapodnak az elle-
ndrzéshez sziikséges dokumentumok elérhetdségéral.

3.2.1. Bemutatkozads

Az ellenérzés kezdetekor sor keriil a tanfeliigyel6k bemutatasara és bemutatkozasara. Erre a
célra javasolt a neveldtestiilet 0sszehivasa egy rovid egyeztetésre, igy azon pedagdgusok is
megismerhetik a tanfeliigyeloket, akik az ellenérzésben éppen nem érintettek.

3.2.2. A pedagogiai munkaval osszefiiggd tervezetek,
dokumentdciok helyszini elemzése

A helyszini elemzés a kovetkezd dokumentumokra fokuszdl a korabban mar ismertetett
szempontok szerint:

— tanmenet;

— firdsos dokumentacio a tanitasi egységre vonatkozoan;

— egyéni fejlesztési tervek, tandran kiviili programtervek;

— osztalynaplo, csoportnaplod €s egyéb foglalkozasi naplo;

— tanuldi flizetek, produktumok.

3.2.3. Ora-/foglalkozdsldtogatds

A tanfeliigyeleti ellendrzés soran a pedagogus két orjat, foglakozasat latogatjak meg a tanfe-
ligyelok, ¢és a mar ismertetett szempontok szerint értékelik azokat. Az Odra-
/foglalkozaslatogatason a tanfeliigyelok mellett jelen lehet az érintett pedagdgus vezetdje
vagy annak megbizottja.

3.2.4. Interjuk

* Pedagogussal készitett oramegbeszélés és interju:
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Az 6ra-/foglalkozaslatogatas utan a szakértd interjut készit az érintett pedagogussal, melynek
célja az 6radn, foglalkozason tapasztaltak elemzése, valamint az eldzetes felkésziilés soran
felmertilt kérdések tisztazasa, a pedagogus alaposabb megismerése. Az ora, foglalkozas érté-
kelésén jelen vannak az ellendrzést végzo szakértok, a pedagogus €s a pedagogus vezetdje
vagy annak megbizottja. Az interjun a pedagogus ¢és a szakértok vesznek részt.

* Vezetovel készitett interju:

A pedagogussal folytatott interju utan keriil sor a vezetdi interjura a pedagogus munkéjarol,
melyen az érintett pedagoégus mar nem vesz részt.

Fontos tudni, hogy ebben az esetben a vezetéi kompetencia atruhazhat6 az intézmény azon
vezetd beosztast pedagdgusara is, akinek kdzvetlen iranyitasa alatt dolgozik az érintett peda-
gogus. Tehat célszerli a vezet6i interju elkészitéséhez az intézményvezetének azt a vezetdt
megjeldlnie az interji alanyanak, akinek hosszl- és rovidtavon egyarant kozvetlen ralatasa
van az ellendrzott pedagogus munkajara, a neveléssel kapcsolatos tevékenységére, aki objek-
tiv, felelésségteljes véleménnyel tudja segiteni a tanfeliigyeldk targyilagos megitélését az el-
lendrzott pedagdgus munkajarol.

A vezetdvel készitett interju fontos eleme a pedagdgus objektiv megitélésének. Egyrészt az
interjuban kapott informéciok a pedagogus onértékelésének vezetdi szempontu ellensulyoza-
sat adjak, masrészt az interju lehetdséget nyujt a vezetdnek arra, hogy az 6ran, foglalkozason
tapasztaltakat kiegészitse a korabbi vezet6i ellendrzéseken tapasztaltakkal.

3.3. Az ellenoOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellendrzés lezardsa a szakértd részérol

A szakértOk az ellendrzés befejezése utan egyeztetnek tapasztalataik, benyomadsaik 0sszegzése
érdekében. Az egyeztetést kovetden — a latogatas lezarasaként — kozosen kitoltik az értékeld
lapot, amelyben a vizsgalt nyolc teriileten erésségeket és fejleszthetd teriileteket jelolnek meg.
Az értekeld lapot 6t napon belill elektronikusan és két nyomtatott példanyban eljuttatjak az
intézményvezetdnek, aki ebbdl egyet atad a pedagdgusnak, egyet pedig a pedagdgus sajat
véleményének feltiintetése utan a pedagdgus mindsitési személyi anyagahoz csatol, tehat az

crer

Az Ertékelblap a pedagdgus munkdjanak ellendrzésérdl nyomtatvany a véglegesitett, 5sszeg-
z6 véleményt tartalmazza teriiletenként felsorolva; értékelési eredményei szamszeriisitve a
pedagogusok mindsitésébe is beszamitanak.

3.3.2. Az ellendrzés lezdardasa a pedagogus részérol

Az ellendrzés befejezése utan, szintén 6t napon beliil, a pedagdgus is értékeli az ellendrzését
végzd szakértok munkajat az erre a célra kialakitott értékeldlapon. A pedagdgus és a szakér-
tok értékelése egy parhuzamosan zajlo folyamat, az elektronikus feliilet ugy keriil kialakitasra,
hogy a pedagogus, illetve a szakértok sajat értékelésiiket addig ne lathassak, amig 6k maguk
ki nem toltotték az értekeld lapot, igy elkerlilvén az esetleges befolyasolhatdsagot.
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II. AVEZETO MUNKAJANAK
ELLENORZESE ES ERTEKELESE

ALTALANOS ISKOLA
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1. Bevezetés

A vezetd ellendrzése ¢€s értékelése a koznevelési torvény 7.§ (1) bekezdés a)-h) pontja altal
meghatarozott nevelési-oktatasi intézmény vezetdjére és a tobbcélu intézmény szervezeti és
szakmai tekintetben 6nalld, nevelési-oktatasi intézmény feladatat ellato intézményegységének
vezetdjére terjed ki.

Az intézményvezetd ellendrzésére leghamarabb az intézményvezetdi megbizas masodik, leg-
kés6bb negyedik évében keriilhet sor abban az esetben, ha az Nkt. 69. § (4) bekezdése altal
eloirt kérddives felmérést mar legalabb egyszer lefolytattdk. Amennyiben az intézményvezetd
megbizasanak negyedik évét megeldzden az intézményben még nem kertilt sor az 6tévenkénti
intézményellendrzésre, az intézményvezetdi megbizas negyedik évében, intézményellendrzés
keretében kell lefolytatni az intézményvezetd ellendrzését.

A vezet6 ellenérzésének célja:

A 20/2012. (V1. 30) EMMI-rendelet 149.§ (1) bekezdése szerint a vezetd ellendrzésének
célja ,,az intézményvezetd pedagogiai és vezetdi készségeinek fejlesztése az intézményvezetd
munkajanak altalanos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok, tovabba az intézményvezetd
sajat céljaihoz képest elért eredményei alapjan.”

A vezetd beosztasu pedagogusok tanfeliigyeleti ellendrzésének a vezetdi munka értékelése
mellett célja a pedagogiai tevékenység vizsgalata is, ezért az intézményvezetdk ellendrzésére
nemcsak a vezetdellendrzés, hanem a pedagdgusellendrzés keretében, az ott meghatarozott
standard szerint is sor kertiil.

A vezetéi munka értékelési szempontjai a kovetkezé elveket tiikrozik:

— A vezetdi munka értékelési kritériumai legyenek jellemzdek a vezetdi funkciokra.

— A vezetdi értékelésnek a vezet6tdl fliggd miikddési elemek értékelésére kell szoritkoz-
nia.

— A vezetdi értékelésbe be kell vonni az alkalmazottakat.

— A kiilso értekelés €pit a vezetd sajat teljesitményének ertekelésére (onértekeles).

— Az ¢értékeld személynek a visszacsatolds soran a fejlesztés/fejlodés tdmogatasat kell
eldtérbe helyeznie.

A vezet6i munka értékelésének alapja:

— A vezet6i palyazatban leirtak és azok megvalodsitiasa a gyakorlatban: A vezetdi pa-
lyazatot a nevelOtestiilet, az alkalmazottak kore és a fenntartd is véleményezi, végiil
ennek alapjan kapja az intézményvezetd a vezetéi megbizasat. Ezért fontos, hogy mi
torténik a tovabbiakban a benne megfogalmazott vezetéi koncepcioval, célokkal, el-
képzelésekkel, hogyan, milyen mddon valosulnak meg, mi okbdl nem valdsulnak meg,
vagy mi okbol és milyen modon moddosulnak a vezetdi programban megfogalmazott
célok.
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— A pedagégiai munka iranyitasa és fejlesztése: A koznevelési torvény kimondja,
hogy a vezet6 elsésorban a pedagdgiai munka mindségéért felel, fontos szempont te-
hat, hogy hogyan iranyitja a nevel6testiilet munkajat, milyen eljarasok, célok, felada-
tok, eredmények alapjan kovethetd a folyamatos fejlesztés, fejlodés.

— A koznevelési intézmény vezetojének feladatai: Az Nkt. 69. § (1) bekezdése hata-
rozza meg a vezetovel szembeni elvarasokat, ezekbdl a feladatokbol delegal a tagin-
tézmény-vezetok, az intézményegység-vezetok €s a helyettesek munkakorébe a helyi
sajatossagoknak megfelelden.

A vezetok értékelésének varhato eredményei:

Hiteles, atfogo kép az intézményvezetd tevékenységérol.

A vezetO erOsségeinek feltarasa, a fejlesztendé képességek, fejlesztendd vezetéi mitkodési
teriiletek megjelolése — ezek hozzajarulhatnak a vezetd munkajanak fejlesztéséhez.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

2.1. Avezetd pedagodgiai-szakmai ellendrzésének teriiletei

Az értékelés sordn az alabbi teriiletekrdl szarmazo6 adatokat €s tapasztalatokat hasznaljuk:
A vezetdi értékelés teriileteit a Tempus Kdozalapitvany altal koordinalt, az Eurdpai Bizottsag
altal tamogatott International Co-operation for School Leadership (Nemzetk6zi egyiittmiiko-
dés az iskolavezetésért) cimil projekt keretében kidolgozott iskolavezetdi kompetenciak keret-
rendszere, a Central5 alapjan definialtuk, értelmeztiik." Ennek megfeleléen az értékelés soran
az alabbi teriiletekrdl szarmazd adatokat és tapasztalatokat hasznaljuk fel:

A tanulés és tanités stratégiai vezetése €s operativ iranyitasa
A valtozasok stratégiai vezetése €s operativ iranyitasa
Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Masok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Az intézmény stratégiai vezetése €s operativ irdnyitasa

a bk wn =

Az aldbbi tablazatban kérdésekkel segitjiilk nemcsak a tanfeliigyeldk, hanem az intézményi
érintettek munkdjat is azzal, hogy részletezziik, mire irdnyul elsésorban a figyelem az adott
terlilet ellenOrzésénél, értékelésénél.

! Révai, N., Kirkham, G. A. (szerk., 2013): The Art and Science of Leading a School —
Central5: Central European view on competencies for school leaders. [Az iskolavezetés tu-
doménya ¢és miivészete — CentralS: Az iskolavezetok kompetenciai kdzép-europai megkozeli-
tésben] Tempus Kozalapitvany, Budapest.
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A tertiletek tartalma:

Teriiletek

Szempontok

1. A tanulas és tanitas
stratégiai vezetése és
operativ iranyitasa

Milyen modon biztositja az intézményvezetd a tanulds és
tanitas eredményességét, a tanuloi eredmények javulasat?

Hogyan valositja meg a mérési, értékelési eredmények be-
épitését a tanulasi-tanitasi folyamatba?

Milyen szerepet kap a fejlesztd célu értékelés, a visszajelzés,
a reflektivitas a napi gyakorlatban?

Hogyan gondoskodik az intézményvezet6 arrdl, hogy a tan-
terv, a tanmenetek, az alkalmazott modszerek valamennyi
tanuld igényének megfeleljenek, és hozzéjaruljanak a to-
vabbhaladashoz?

Hogyan mukddik a differencidlas és az adaptiv oktatds az
intézményben ¢€s sajat tanitasi gyakorlatdban?

Hogyan kapcsolddik be az intézményvezetd az intézmény
innovacios tevékenységebe?

2. A valtozasok
stratégiai vezetése
és operativ iranyitasa

Hogyan torténik az intézmény jovoképének kialakitasa?

Milyen viszonyban van az intézményi jovokép a vezetdi
palyazatban megfogalmazott célokkal?

Az intézményvezet hogyan alakitja ki és hogyan kommuni-
kalja az intézmény k6zos értékeken alapuld vezetdi jovokep-
ét, céljait?

Hogyan, mi alapjan alakitja, mddositja, valtoztatja a képzési
struktarat, képzési specialitasokat? Hogyan képes reagalni az
intézményt érd kihivasokra?

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézményvezetd az iskola
céljainak elérése érdekében?

Hogyan azonositja azokat a teriileteket, amelyek stratégiai és
operativ szempontbol fejlesztésre szorulnak? Mi torténik
ezekkel?

Hogyan segiti a nevel6testiilet tagjait az oktatasban megjele-
nd valtozasok értelmezésében, megkozelitésében?

Hogyan teremt a kornyezete felé és a valtozasokra nyitott
szervezetet?
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Teriiletek

Szempontok

3. Onmaga stratégiai
vezetése és operativ
iranyitasa

Hogyan, milyen témdakban torténik az intézményvezetd on-
reflexidja, erdsségei €s fejleszthetd teriileteinek meghataro-
zasa?

Fejleszti-e onmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha
igen, hogyan, milyen témakban?

Hogyan tartja naprakészen szakmai tudasat, vezetéi kompe-
tencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érde-
kében?

Mennyire hatékony, eredményes az intézményvezeté kom-
munikacidja?

Milyen mértékii elkdtelezettséget mutat a tanulok, a neveld-
testiilet tagjai és onmaga képzése és fejlesztése irant?

Idéaranyosan hogyan teljesiilnek a vezetdi palyazatban leirt
célok, feladatok? Mi indokolja az esetleges valtozasokat,
atlitemezéseket?

4. Masok stratégiai
vezetése és operativ
iranyitasa

Hogyan, mi alapjdn osztja meg a vezetési feladatokat az in-
tézményvezetd vezetdtarsaival, kollégaival?

Hogyan vesz részt személyesen az intézményvezetd a peda-
gbogusok ellendrzésében és értékeléseben?

Milyen modszerekkel, hogyan inspirdlja, motivalja és bato-
ritja az intézményvezetd a munkatarsakat és a tanulokat?

Hogyan tudott kialakitani az intézményvezetd az intézmé-
nyen beliil — a megosztott vezetésre €épiild — egylittmiikddést,
hatékony csapatmunkat a kollégdk kozott? Hogyan torténik
az egylittmikodés koordinalasa?

Hogyan méri fel az intézményvezetd a fejlesztési sziikségle-
teket az intézményben? Milyen modon biztositja és tamogat-
ja az érintettek, a nevelOtestiilet, az intézmény igényei, elva-
rasai alapjan kollégai szakmai fejlodését?

Hogyan gazdalkodik a rendelkezésére all6 huméneréforras-
sal, hogyan kezeli a sziikséges valtozasokat (bévités, leépi-
tés, atszervezes)?
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Teriiletek

Szempontok

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali fo-
lyamatba a pedagdgusokat?

Mit tesz a nyugodt munkavégzésre alkalmas, pozitiv klima
¢s tamogatd kultara megteremtése érdekében?

Miikodtet-e belsé tuddsmegosztd forumokat az egymastol
valo tanulas és a kozos célok elérése érdekében?

5. Az intézmény
stratégiai vezetése
és operativ iranyitasa

Hogyan torténik a jogszabalyok figyelemmel kisérése?

Hogyan tesz eleget az intézményvezetd a tajékoztatasi kote-
lezettségének?

Hogyan torténik az intézményi eréforrasok elemzése, keze-
1ése (emberek, targyak és eszkozok, fizikai kornyezet)?

Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi miiko-
dés nyilvanossagat?

Gondot fordit-e az intézményvezetd a pozitiv intézményi
imazs kialakitasara és fenntartdsara, hogyan mutatja meg ezt
a nyilvanossagnak?

Hogyan biztositja az intézményvezetd az atlathatosagot a
folyamatok vezetésében, irdnyitdsadban, figyelembe véve a
koznevelési rendszerre vonatkozé iranyelveket?

Milyen, a célok elérését tamogatd kapcsolatrendszert alaki-
tott ki az intézményvezet6? Hogyan milkddnek a kapcsola-
tai, hogyan fejleszti azokat?

Az értékelésbe bevontak kore:
o Kilso szakértok

e Alkalmazotti kozdsség

o Sziildi kozosség

e A vezetd maga (Onértékelés)

e Fenntartd

A vezet6 értékelésének ideje:

Az intézményvezetd ellendrzésére leghamarabb az intézményvezetdi megbizas masodik, leg-
kés6bb negyedik évében keriilhet sor abban az esetben, ha az Nkt. 69. § (4) bekezdése altal
eldirt felmérést — a nevelési-oktatasi intézményvezetd munkdjat a nevelOtestiilet és a sziilok
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kozossége a vezetdi megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonositasra alkal-
matlan kérddives felmérés alapjan értékeli — mar legalabb egyszer lefolytattdk. Amennyiben
az intézményvezetd megbizasanak negyedik évét megelézden az intézményben még nem ke-
rilt sor az otévenkénti intézményellendrzésre, az intézményvezetéi megbizas negyedik évé-
ben, intézményellendrzés keretében kell lefolytatni az intézményvezetd ellendrzését.

2.2. A vezet0 pedagogiai-szakmai ellendrzésének modszerei

2.2.1. Kérdoives felmérés:

¢ A neveloétestiilet tagjai (/3. szdmu melléklet)
A kérdbiv Osszesitésébol az Ot vezetdi szemponthoz az alabbi informéciok lesznek
fontosak:
— az intézményvezetd jelenléte;
— az elvarasok kozvetitése;
— tajékoztatasi kotelezettsége, informécidaramlas;
— munkahelyi motivacio;
— innovativ 1égkor teremtése;
— egyenletes terhelés biztositasa;
— szakmai egyiittmiikodés tamogatésa;
— folyamatos ellendrzd-értékeld tevékenység;
— részvétel a pedagdgusok értékelésében,;
— egyéni fejlédést timogatd kultura;
— etikus pedagdgusmagatartés betartatasa,
— célokat timogatd kapcsolatrendszer mikodtetése.

o Sziilok (/4. szamu melléklet)
A kérdoiv Osszesitésébdl az 6t vezetdi szempontnak megfeleléen gytijtenek informaciot a
szakertok.

2.2.2. Dokumentumelemzés:

A dokumentumelemzés sordn is a fenti 6t vezetdi ellendrzési-értékelési teriiletre gytjt infor-
maciodkat a tanfeliigyeld.

Az intézményi dokumentumok az iskola honlapjan megtekinthetdk (itt hivjuk fel a figyelmet
valtoztatas esetén az alapdokumentumok honlapon torténd frissitésére), ezen kiviil a tanfelii-
gyeldnek joga van a helyszini latogatas soran is elkérni, ellendrizni egyéb kotelezé dokumen-
tumokat aszerint, hogy az el6zetes felkésziilés soran még milyen informaciokra van sziiksége
az értékelés pontositasahoz.

A tanfeliigyeldk ajanlott szempontok szerint értékelik az alabbi dokumentumokat.
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o Vezet6i palyazat:

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovokép? Ez hogyan fiigg 6ssze a
koznevelési rendszer el6tt allo feladatokkal?

Milyen célokat fogalmaz meg az intézményvezet6? Ezek milyen kapcsolatban
vannak a koznevelési rendszer el6tt allo feladatokkal?

A stratégiai vezetdi célokat hogyan bontotta le operativ célokra?

A vezet6i programalkotasban hogyan kapcsolodik a hagyomanyérzéshez az in-
novativ gondolkodas, tervezés?

Hogyan tervezi a pedagogusokkal valé egyiittmiikdést?

Hogyan, milyen témakban torténik meg az intézményvezetd erdsségeinek
meghatarozasa?

Hogyan tervezi a programban vezet6i fejlodése lehetdségeit?

Hogyan jelenik meg a vezet6i programban a tanulas eredményességének bizto-
sitasa?

Hogyan jelenik meg a programban a tanulok tandran kiviili foglalkoztatasa?
Milyen szerepet kap a programban a fejleszto célu értékelés, a reflektivitas?
Hogyan jelenik meg a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok nevelése, oktatasa a
programban?

e Pedagogiai program:

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott j6vokép? Ez hogyan fiigg 0ssze a
pedagogiai program céljaival?

A vezetdi programban megfogalmazott célok hogyan segitik a pedagogiai
program céljait?

Milyen, az intézményi célok elérését tamogatd kapcsolatrendszer leirasa talal-
hat6 a dokumentumban?

e Egymast kdveto 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok:

Hogyan valosul meg a mérési, értékelési eredmények beépitése a tanulasi-
tanitasi folyamatba?

Mi torténik azokkal a teriiletekkel, amelyek stratégiai vagy operativ szempont-
bol fejlesztésre szorulnak?

Milyen megvalosult tevékenységek igazoljak a vezetdi programban leirt célok
teljesiilését?

Milyen dominanciaval jelenik meg a dokumentumokban az intézményben mii-
k6d6 szakmai csoportok munkaja?

Mire irdnyul a dokumentumokban az intézményi eréforrasok vezetdi elemzése?
Milyen, a célok elérését tamogatd egyiittmiikodési formak jelennek meg az
operativ tervezésben?
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e SZMSZ:

A vezeté az SZMSZ-ben leirtaknak megfeleléen 0sztja-e meg a vezetési fela-
datokat?

Megvalosul-e az SZMSZ-ben eldirt eljarasrend szerint a pedagodgiai munka
bels6 ellendrzése?

Hogyan segiti a célok megvaldsulasat az intézményi kapcsolatrendszer szaba-
lyozéasa?

Milyen a dontéshozatali rendszer szabalyozésa, az intézményvezetd ennek
megfeleléen hozza-e dontéseit?

e Intézményi onértékelés:

Milyen dokumentumai vannak az intézményi onértékelésnek?

Milyen dokumentumai vannak a pedagégusmunka ellenérzésének, értékelésé-
nek?

Hogyan jelenik meg a dokumentumokban a fejlesztésre szoruld teriiletek azo-
nositasa?

Az ora-/foglalkozaslatogatasrol szolo vezetdi feljegyzések hogyan tiikrozik a
fejlesztd szemléletet?

o Vezetoi onértékel6 kérdéiv (8. szamu melléklet):

A kérd6éiv William D. Hitt kérdéive nyoman késziilt?, az aldbbi szempontok szerint tartalmaz

allitasokat, amelyek alapjan egy otfoku skalan kell elhelyeznie magat a vezetdnek, végiil on-
fejlesztési célokat kell kijeldlnie az alabbi teriiletekre vonatkozoan:

szakmai felkésziiltség;

személyes tulajdonsagok;
Stratégiai vezetés;

valtozéasok kezelése;

a munkahelyi k6z6sség irdnyitasa;
munkahelyi motivacio.

2.2.3. Portfolio

A vezetd munkdjarol alkotott kép kialakitasat segiti a pedagogus portfolidjanak a vezetdi
munkara vonatkozo elemekkel valo kiegészitése, pl.:

vezetdi palyazat — vezetdi program,
értekezletek forgatokonyve;
emlékeztetdk a sziiloi és diakképviselettel torténd megbeszélésekrol.

Ezeket a dokumentumokat a tanfeliigyelet soran a szakértk az alabbi szempontok alapjan

elemzik:

2 Mestervezetd, OMIKK, 1990
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— avezetd részvétele a szakmai tudas megszerzésében, a tovabbképzésekben;
— témak, amelyekben a vezet6 folyamatosan fejleszti magat;

— avezetd bekapcsolodasa az intézmény innovacios tevékenységébe;

— eredményes, egyértelmi irasbeli és szobeli kommunikacio;

— atudasmegosztas eldsegitése intézményen beliil és kiviil.

2.2.4. Interjuk

A tanfeliigyeld elozetes felkésziilése soran felmeriilt, kiegészitésre szoruld informaciokra vonat-
kozo kérdéseket tartalmazoé interju felvételére a helyszini ellendrzés soran kertil sor.

e Munkaltatoval készitett interju (5. szamu melléklet)

e Az intézményvezet6vel készitett interju (6. szamu melléklet)

o A vezet6tarsakkal készitett interju kérdései (7. szamu melléklet)

3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

Az Oktatasi Hivatal altal felkészitett, a vezetdellenOrzésre felkért két szakértd koziil legalabb
az egyik vezetOi gyakorlattal és pedagogus-szakvizsga keretében szerzett intézményvezetoi
szakképzettséggel rendelkezik.

A felkéréssel egy idében a Hivatal atadja az ellendrzés eldkészitéséhez sziikséges és rendel-
kezésre allo, az intézményre vonatkoz6 adatokat. A szakértdk koziil a csoport koordinalasaval
megbizott szakértd felveszi a kapcsolatot az iskola igazgatdjaval, és egyezteti, elokésziti a
helyszini ellendrzés lebonyolitasat. Az intézményi honlapon és a vezetdi portfolié részeként a
szakértok rendelkezésére allnak az elézetesen vizsgadlandé dokumentumok és az eldzetes mé-
rések feldolgozott adatai.

3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellenérzés célja, hogy a szakértdk az eldzetes felkésziilés soran a dokumentum-
elemzés alapjan szerzett informacidikat pontositsak, kiegészitsék, €s annak valosagtartalmarol
meggydzddjenek.

A helyszini ellendrzés tervszeriien, az intézmény vezetdjével vald egyeztetés alapjan torténik,
¢és intézménytipustol fliggetleniil egy nap. A helyszini ellendrzés soran az érintettekkel készi-
tendd interjuk idOpontjanak megszervezésében az intézményvezetd a latogatast megeldzden

egyeztetett modon kozremiikodik.
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3.3. Az ellenOrzés lezarasa

r

3.3.1. Az ellenorzés lezdardsa a szakértok részérol

A szakértok egyeztetnek, majd a latogatas utan kitoltik az értékeld lapot, amely az 6t teriileten
erdsségeket és fejleszthetd teriileteket jelol ki, majd 6t napon beliil eljuttatjdk a vezetéhoz
elektronikusan és két példanyban nyomtatott formaban.

3.3.2. Az ellenorzes lezardsa a vezeto részérol

Az ellendrzés befejezése utan, a vezetrdl készild értékeléssel egy id6ben, az intézmény-
vezetO értékeldlapot tolt ki az 6t ellenérzo szakértokrol.
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III. INTEZMENYELLENORZES
ES -ERTEKELES

ALTALANOS ISKOLA

Az emberi eréforrasok minisztere altal 2013. november 19-én elfogadott altalanos iskolai tajékoztato anyag. 36



Orszagos tanfeligyelet III. Intézményellendrzés és -értékelés

1. Bevezetés

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendérzés (tanfeliigyelet) keretében lebonyolitott intéz-
ményellendrzés célja ,,iranymutatas az intézmény pedagogiai-szakmai munkdjanak fejleszté-
sehez, annak feltarasa altal, hogy a nevelési-oktatasi intézmény hogyan valositotta meg sajat
pedagogiai programjdt.”3

A neveldtestiilet a koznevelési intézmény alapitdsakor az intézményvezetd irdnyitasaval elké-
sziti pedagogiai programjat, amelyben megfogalmazza az iskola pedagdgiai hitvallasat, az ott
folyd neveld-oktato munka pedagdgiai elveit, értékeit, céljait, és meghatarozza a hozza kap-
csolodo feladatokat, eszkozoket.

Az intézményellendrzés sordn a szakértok azt vizsgdljdk majd, hogy az intézmény a maga
altal kitlizott céloknak hogyan tudott megfelelni, azok megvalositdsdban hol tart.

A 20/2012. EMMI-rendelet 150.§ (2) bekezdésének megfeleléen az ellenérzést legalabb 6té-
vente egyszer el kell végezni, arra a ,,megyei ellendrzési terv alapjan kertiil sor abban az eset-
ben, ha az intézmény pedagodgusainak legalabb hatvan szézalé¢kat mar értékelték az orszagos
pedagogiai-szakmai ellendérzés keretében, és legalabb egyszer sor keriilt vagy az intézményel-
lendrzés soran sor keriil az intézményvezetd ellendrzésére is.”

Az ellendrzés eredményét szakértdi 6sszegz6 dokumentumban fogalmazzak meg a vizsgalatot
végz0 szakértok, amelyet a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd egy héten beliil eljuttatnak az
intézményvezetdhoz és a fenntartéhoz.

Az 0sszegzd szakértdi jelentés alapjan az intézményvezetd 6t évre szO0lo intézkedési tervet
készit, ,,amelyben kijeldli az intézmény pedagogiai-szakmai munkaja fejlesztésének feladata-
it.” [150. § (8)] Az intézkedési tervet az ellendrzést kovetd 30 napon beliil a nevelbtestiilet
jovahagyja, és megkiildi az intézmény fenntartdjanak.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

Az ellendrzést megeldzi az intézmény pedagdgusainak (legalabb 60%-uknak), illetve eseten-
ként a vezetdnek az ellendrzése is, ezért ezeknek az eredményeknek a birtokdban az intéz-
ményben folyd pedagdgiai munka teljes folyamatat, a tanulok mint a folyamat legfontosabb
szerepldinek helyzetét és az intézményt mint szervezetet vizsgalja a szakértdi csoport az elle-
ndrzés soran. A vizsgalando teriiletek ennek megfelelden keriiltek meghatarozasra.

320/2012 (V11I. 31.) EMMI-rendelet 150. § (1)
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2.1. Az intézmény pedagogiai-szakmai ellendrzésének teriiletei

Az intézmény értékelése soran a szakértok az alabbi teriiletekrdl szarmazo adatokat és tapasz-
talatokat hasznaljak fel:

1.

No koD

Pedagodgiai folyamatok

Személyiség- és kozosségfejlesztés

Eredmények

Belso kapcsolatok, egylittmitkodés

Az intézmény kiils6 kapcsolatai

A pedagodgiai munka feltételei

A Nemzeti alaptantervben megfogalmazott elvarasoknak és a pedagogiai programban
megfogalmazott intézményi céloknak valé megfelelés

A fenti teriiletekrdl az alabbi kiemelt tartalmak vizsgalata folyik majd az ellendrzés soran:

Teriiletek Szempontok

Tervezés

Hogyan torténik a stratégiai és operativ tervezés (PP, to-
vabbképzeési program, beiskolazasi terv, intézményi éves
munkaterv, munkakozosségi tervek elkészitése)?

Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai
koznevelési célok viszonya; az operativ tervezés €s az
intézményi stratégiai célok viszonya? (PP, munkaterv,
hazirend)

Megvalositas

A tervek megvaldsitasa:

1. Pedagogiai folyamatok Milyen az intézmény miikddését iranyitd éves tervek és a

beszamolok viszonya, egymasra épiilése?

Milyen a pedagdégusok éves tervezésének, a tananyaggal
vald haladasanak és tényleges megvalosulasanak a viszo-
nya? (tanmenet, naplo)

Milyen a pedagogiai programban meghatarozott tanuldi
értékelés mitkddése a gyakorlatban? (PP, naplo)

Ellenorzes

Hogyan mukodik az ellendrzés az intézményben? (Ki, mit
milyen céllal, milyen gyakorisdggal, milyen eszkdzokkel
ellendriz?)
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Teriiletek

Szempontok

Ertékelés

Hogyan torténik az intézményben az értékelés? (Intézmé-
nyi onértékelés, pedagogusok szakmai munkajanak értéke-
1ése.)

Korrekcio
Mi torténik az ellendrzés eredményeivel?
Mi torténik a mérési, értékelési eredményekkel? (Elége-

dettségmérés, intézményi  Onértékelés, pedagodgus-
értékelés, tanuloi kompetenciamérés, egyéb mérések.)

2. Személyiség-
és kozosségfejlesztés

Személyiségfejlesztés

Hogyan valosulnak meg a pedagogiai programban rogzi-
tett személyiség- €s kozosségfejlesztési feladatok?

Hogyan torténik a tanulok egészséges €s kornyezettudatos
¢letmddra nevelése?

Hogyan torténik az egyes tanuldk személyes €s szocialis
készségeinek, képességeinek megismerése?

Hogyan torténik az egyes tanulok személyes és szocialis
képességeinek fejlesztése? (Kiilonds tekintettel a kiemelt
figyelmet igényl6 tanulokra.)

Hogyan torténik a tanulok szocidlis hatranyainak enyhité-
se?

Hogyan torténik az 6nalld tanulds tdmogatdsa, a tanulas
tanitasa?

Hogyan torténik az egyes tanuldi teljesitmények értékelé-
se?

Kozosségfejlesztés
Hogyan segiti az intézmény a tanulok egylittmiikodését?

Milyen kozOsségépitd tevékenységei vannak az intéz-
ménynek?

Milyen egyéb foglalkozasokat szervez az intézmény?
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3. Eredmények

Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az
intézményben? (Példaul:
— orszagos kompetenciamérés eredményei;
— tanév végi eredmények — tantargyra, 2 évre vonatko-
zoan,
— versenyeredmények: orszdgos szint, megyei szint,
tankeriileti szint, telepiilési szint;
— nyelvvizsga-eredmények;

— elismerések;

— lemorzsolodasi mutatok (bukasok, kimaradok, lema-
radok);

— elégedettségmérés eredményei: sziild, pedagogus,
tanulo).

Milyen eredményeik vannak?
Hogyan hasznositjak a belsd és kiilsé mérési eredményeket?

Hogyan kisérik figyelemmel a tanuldk tovabbi tanulési
utjat?

4. Belso kapcsolatok,
egyiittmiikodés,
kommunikacio

Milyen pedagoégus szakmai kozosségek miikodnek az in-
tézményben, mik a f6 tevékenységeik?

Hogyan torténik a belsd tudasmegosztas az intézményben?

Hogyan torténik az informacidatadas az intézményben?

5. Az intézmény Kkiilso
kapcsolatai

Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?
Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

Hogyan torténik a partnerek tdjékoztatasa az intézmény
eredményeirdl?

Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (telepiilési
szint, jarasi/tankeriileti szint, megyei szint, o0rszagos
szint)?

6. A pedagégiai munka
feltételei

Targyi, infrastrukturdlis feltételek

Hogyan felel meg az infrastruktira az intézmény képzési
struktardjanak, pedagogiai értékeinek, céljainak?

A kornyezet kialakitdsaban hogyan érvényesiilnek a kor-
nyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjai? (Pl.

szelektiv hulladékgyijtés.)

Hogyan felel meg az intézményi targyi koryezet a kiilonle-
ges banasmaodot igényld tanulok nevelésének, oktatdsanak?

Milyen az IKT eszkozok kihasznaltsdga?
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Szervezeti feltételek
Melyek a pedagogus-tovabbképzés preferalt irdnyai?

Milyen szervezeti kultirdja van az intézménynek, milyen
szervezetfejlesztési eljarasokat, modszereket alkalmaz?

Hogyan értékeli az intézmény az alkalmazott modszerek
bevalasat, hasznossagat, hatasossagat, és mit kezdenek az
értékelés eredményével?

Milyen az intézmény hagyomanyapold, hagyomanyterem-
t6 munkaja?

Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas,
feleldsség- és hatdskormegosztas?

Hogyan torténik a munkatarsak bevondsa a dontés-
elokészitésbe (és milyen témakban), valamint a fejleszté-
sekbe?

Milyen a pedag6gusok viszonya az innovacidhoz?

7. A Nemzeti alaptantervben | Hogyan jelennek meg a Nemzeti alaptanterv céljai a peda-
megfogalmazott gogiai programban?
elvarasoknak és
a pedagoégiai programban | Hogyan torténik a pedagodgiai programban szerepld ki-
megfogalmazott emelt stratégiai célok operacionalizalasa, megvaldsitasa,
intézményi céloknak milyen eredményeket ért el e téren az intézmény?
valé megfelelés

2.2. Az intézmény pedagogiai-szakmai ellenorzésének modszerei

2.2.1. Dokumentumelemzés

Az intézményellendrzést végzd szakértdk elsd feladata, hogy megismerjék az intézmény pe-
dagdgiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folyd nevel6-oktatd6 munka
kereteir6l. A dokumentumok elemz¢é attekintése ebben segiti dket.

Az ellenérzésnek nem célja az intézményi dokumentumok térvényességi vagy hatosagi elle-
norzése és értékelése, ezért a felkésziilés soran a szakértok a dokumentumokbol informaciokat
szereznek az intézmény mikodésérdl, amelyet a helyszini ellendrzés soran tovabb tudnak
bdviteni.

A szakértok az intézmény alapdokumentumait €¢s a miitkodés soran keletkezett, alabb felsorolt
dokumentumokat elére megadott elemzési szempontok alapjan tekintik at. A dokumentumok-
hoz a szakért6k a KIR-en keresztiil férnek hozza.
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e Alapit6 okirat:
A dokumentum az intézmény alapfeladatainak és a rendelkezésre allo feltételeknek a
megismeréséhez ad pontos informaciot.

e Pedagogiai program:

Mi az iskola pedagogiai hitvallasa, van-e olyan pedagogiai elv, amelyet ki-
emelten képvisel? Szerepel-e olyan nevelési-oktatasi feladat benne, amely az
iskola specialitasa?

Hogyan kapcsolddnak az intézmény altal megfogalmazott célok a kdznevelés
elott 4llo feladatokhoz?

A dokumentumban mi igazolja, hogy az intézmény a programjat pedagogiai
tudatossaggal, stratégiat alkotva tervezte meg?

A programban meghatarozott, az iskolaban folyd neveld-oktaté munka pedagdgi-
ai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkozei, eljarasai konkrétak-e, rendelhetd-e
hozzéjuk tevékenység, megfelelnek-e az intézmény lehetoségeinek, realisak-€?

A meghatarozott célok megvaldsitasahoz sziikséges feltételrendszert szdmba
vették-e?

e SZMSZ:

A szervezet felépitése és mitkddésének jellemz6i milyen modon kapcesolodnak
az intézmény pedagogiai programjaban megfogalmazottakhoz?

Az egyes intézményi kozosségek és a szakmai kozdsségek milyen sullyal je-
lennek meg a szervezet életében?

e Egymast kovetd 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok (a munkakozosségek
munkaterveivel és beszamoloival egyiitt):

Milyen az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?
Hogyan jelenik meg az intézményi munkaterv és a munkakozosségek éves ter-
veinek egymasra épiilése?

Az el6z0 évi értékelésre épitve milyen fejlesztd célu elemek, nevelési és okta-
tasi feladatok jelennek meg a munkatervekben? Milyen aktualis feladatok je-
lennek meg a munkatervben, mint kiemelt nevelési, oktatasi, egyéb feladatok?
Egyértelmiien kideriil-e az egyes feladatok felelse, hatarideje, a végrehajtas
ellenérzdje?

Hogyan jelennek meg az intézmény hagyomanyai az éves tervezésben?

A munkatervben meghatarozott tartalom megvalositasa redlis-e?

e Tovabbképzési program — beiskolazasi terv:

Hogyan jelennek meg a pedagogiai programban meghatarozott elvek, célok, az
intézmény fejlesztési céljai a tovabbképzési programban, beiskolazasi tervben?
Osszhangban van-e az intézmény hagyomanyaival?
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e Hazirend:
— Hogyan kapcsolodnak a hazirendben leirtak az intézményi stratégiai célokhoz?
— A tanulok jogai és kotelességei a pedagogiai programban meghatarozott peda-
gogiai elvekkel 6sszhangban szerepelnek-e benne?
— Hol, hogyan érhet6 el a dokumentum az érintettek szamara?

e Intézményi 6nértékelés megadott szempontok alapjan, illetve a rendelkezésre allé
intézményi onértékelés eredménye:
Az intézményi Onértékelést a jogszabalyi eldirdsnak megfelelden a neveldtestiilet be-
vonasaval az intézmény vezetdsége késziti el, és a neveldtestiilet hagyja jova. Az ab-
ban szerepld informacidkat elsésorban az intézmény alapdokumentumai, az éves be-
szamoldk és az intézményben folyd neveld-oktatdé munka eredményességérdl készitett
mérések eredményei alapjan kell dsszeallitani.
Az onértékelés megallapitasai a pedagdgiai programban kitlizott célok megvaldsuldsanak
eredményességérdl adnak képet oly modon, hogy kdzben szdmba veszik az intézmény
adottsagait, a neveldtestiilet mint szakmai kdzosség egylittmitkodésének formait, a nevels-
oktatd munka tervezésének, szervezésének, ellendrzésének és értékelésének folyamatat.
A szakértok a dokumentumot mint az intézményben foly6d pedagogiai folyamatok at-
fogo-elemzd, értékeld dokumentumat tekintik at, amelybdl az intézmény pedagogiai-
szakmai mitkodésének folyamatat ismerhetik meg, és amely a szervezet mitkodésérdl
nyujt hiteles képet.

e Mérési eredmények adatai, elemzése (orszagos mérések, kompetenciamérés ered-
ménye 0t tanévre visszamendleg):

— Hogyan viszonyul az iskola mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és a
hozza hasonl6 iskoldk atlagahoz (kompetenciatipusonként és mért évfolya-
monként)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 6t évben?

— Hogyan viszonyul az iskolaban az alapszintet el nem érdk aranya az orszagos
atlaghoz és a hozza hasonl¢ iskoldk atlagdhoz (kompetenciatipusonként és mért
é¢vfolyamonként)?

— Kimutathato-e valtozas vagy tendencia e téren az utols6é 6t évben (kompeten-
ciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Megjelenik-e az iskola CSH-indexe a telephelyi jelentésben, azaz mennyire el-
kotelezett az iskola tanuldi szociokulturalis hatterének megismerésében (kom-
petenciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 6t évben (kompeten-
ciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Megallapithaté-e az iskola szociokulturalis hatranykompenzalo hatasa (kompe-
tenciatipusonként és mért évfolyamonként), és ha igen, akkor az milyen (az at-
lagnal jobb, atlagos, az atlagnal rosszabb)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 6t évben (kompeten-
ciatipusonként és mért évfolyamonként)?
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— Megallapithaté-e az iskola fejlesztd hatasa (kompetenciatipusonként és mért
évfolyamonként), és ha igen, akkor az milyen (az atlagnal jobb, atlagos, az at-
lagnal rosszabb)?

— Kimutathaté-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 5t* évben (kompeten-
ciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Az azonos évfolyamon 1év0 egyes osztalyok teljesitménye mennyire eltérd?

— Kimutathatd-e valtozas vagy tendencia e téren az utols6 6t évben (kompeten-
ciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Milyen az iskoldban a tobbiektdl kifejezetten leszakadd tanuldk aranya?

— Milyen az iskolaban a tobbiekhez képest kifejezetten jobb eredményt elérd ta-
nulok aranya?

o Elégedettségmérés:
Az elégedettségmérések eredménye lehetdséget ad arra, hogy az ellendrzés altal vizsgalt
tertiletekrdl az intézményben foly6 neveld-oktaté munkaban érdekelt felek — pedagogu-
sok, sziil6k — véleményt mondhassanak.
Az intézmény altal hasznalt kérddivek kitdltetésérdl és az eredmények kiértékelésérdl az
iskola gondoskodik. (A kitoltetésekor tigyelni kell arra, hogy azok semmilyen modon ne
legyenek alkalmasak a kitolté személyének azonositasara.)
Az elégedettségmérés elvégzéséhez a pedagogusok €s a sziilok szamara dsszeallitando
kérdbéivhez a 13. és 14. szamu mellékletben taldlhatok kérdésjavaslatok. A szakértdk a
feldolgozott kérddivek adatai alapjan, kiemelve a legmagasabb és a legalacsonyabb ér-
tékeket képviseld teriileteket, dsszehasonlitjak azokat az Onértékelésben megfogalma-
zottakkal, illetve tovabbi tisztdzd kérdéseket fogalmaznak meg a helyszini szemlén sor-
ra keriil§ interjukhoz.

A fentebb részletezett mérési eredményeken kiviil a szakértok az intézmény egyéb mutatoit is
attekintik (amelyeket a vizsgalt teriiletek 3. pontjaban mar felsoroltunk), az igy szerzett in-
formaciok is segitenek az intézmény eredményességének meghatarozasaban.

o Az ellenérzést megelozo 5 évben lefolytatott ellenérzések eredményei és a fejlesz-
tési tervek:
A késdbbiekben a szakértdk az eldzo tanfeliigyeleti ciklus értékelését és az az alapjan elké-
szlilt fejlesztési terv megvalosulésat is vizsgaljak majd.

2.2.2. Interju

Az ellendrzés soran egyéni és csoportos interjuk készitésére is sor keriil az intézmény aldbbi
munkatarsaival, partnereivel:

e A fenntarto képviseldje (9. szamu melléklet)

e Az intézmény vezetdje (10. szamu melléklet)

% 2010-t61 allnak rendelkezésre az iskola fejleszté hatasat vizsgald adatok, tehat 2015-ig a mar
meglévo adatokat kell vizsgalni.
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o A pedagogusok (11. szdmui melléklet)
o A sziilok képviseldi (12. szamu melléklet)
A beszélgetés az eldzetesen kozzétett szempontok €s témak szerint torténik. Az interjialanyok
kivalasztasa iranyitott modon torténik meg:
— osztalyonként minimum két sziilo;
— a pedagdgusok esetében kiilonb6z6 évfolyamokon tanitd, nem azonos munka-
kozosségbe tartozo pedagdgusok.
Az interjuk elkészitésekor csak az érintett személyek vagy csoportok lehetnek jelen, megfi-
gyeld vagy egyéb mas személy nem.

2.2.3. A pedagogiai munka infrastruktiurdjanak megismerése folyamatos megfigyeléssel

Az intézményben folyd nevel6-oktatd munka megismerése sordn az iskola adottsagait is
szamba veszik a szakértok:
— Az intézmény kiemelt nevelési céljainak valé megfelelés hogyan érhetd
tetten fizikalis formaban? (Pl. kdrnyezettudatos nevelés.)
— Milyen a tanuldk tanulési kdrnyezete?
— Ha van k6z6sségi tér az intézményben, azt hogyan, mire hasznaljak?
— Milyen feltételekkel rendelkezik az intézmény a napi sportolas
megvalositasara?
— Hogyan felel meg az intézmény targyi kornyezete a kiilonleges banasmodot
igényld tanulok nevelésének, oktatdsanak?

2.2.4. A pedagogusellendrzés eredményeinek dsszegzése

Az intézményellendrzéskor az intézmény pedagogusainak legalabb 60%-a atesett mar tanfe-
liigyeleti ellendrzésen, igy a rendelkezésre 4llo értékeléseket a szakértok elemzd modon atte-
kintik, kiilondsen az alabbiakat figyelembe véve:
— Milyen atlagos eredménnyel zarultak az ellendrzések az egyes teriileteken?
— Van-e olyan fejlesztésre megjelolt teriilet, amely valamennyi vagy a legtobb ér-
tékelt pedagogus esetében azonos?
— Van-e olyan erdsség, amely valamennyi vagy a legtobb értékelt pedagogus ese-
tében azonos?
— A pedagbdgusok értékelésének eredményei kozott van-e egyéb 0Osszefiiggés,
megfigyelheto(k)-e:
o azonos szakmai munkakozosségben tanitd pedagodgusok erdsségeinek,
fejlesztendd teriileteinek azonossaga,
o alsoé és felso tagozaton tanitd pedagdgusok eredményei kozotti eltérések,
o modszertani felkésziiltség erdsségeinek, fejlesztendd teriileteinek azo-
nossaga?
Amennyiben nem az intézményellendrzés keretében keriil sor a vezet6 ellenérzésére és érté-
kelésére, a szakértok attekintik a vezetd értékelésének eredményét is.
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3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

3.1.1. Szakértoi egyeztetés

Az Oktatasi Hivatal altal felkészitett, az intézményellendrzésre felkért — az intézmény nagy-
sagatol és Osszetettségétdl fliggden — 3-5 szakértd felveszi egymassal a kapcsolatot, hogy az
eljaras menetét, a feladatok elosztasat megbesz¢ljék egymassal.

A felkéréssel egy idében a Hivatal atadja az ellendrzés el6készitéséhez sziikséges és rendel-
kezésre allo, az intézményre vonatkozé adatokat.

A szakértdk koziil a csoport koordinalasaval megbizott szakértd veszi fel a kapcsolatot az
iskola igazgatojaval, €s egyezteti, elokésziti a helyszini ellendrzés lebonyolitasat.

3.1.2. A pedagogiai alapdokumentumok, mérési eredmények vizsgalata

Az intézményellendrzést végzo szakértdk elsd feladata, hogy megismerjék az intézmény pe-
dagodgiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folyd nevel6-oktatd munka
kereteirdl. A felkésziilés soran szerzett ismereteiket a szakért6k a helyszini ellendrzés alkal-
maval tovabb bovitik, illetve ellendrzik a dokumentumokban megfogalmazott elvek, az eléré-
stikhoz kapcsolt feladatok megvaldsitasanak mindségét.

3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellendrzés célja, hogy a szakértdk az eldzetes felkésziilés soran a dokumentum-
elemzés alapjan szerzett informacioikat pontositsak, kiegészitsék, és annak valosagtartalmarol
meggy6zddjenek. Célja tovabba, hogy az intézményben folyd neveld-oktatdé munkarol uj in-
formaciokat szerezzenek megfigyelés és az intézményben folyd nevel6-oktato tevékenység-
ben kozremitkodokkel torténd interjuk készitése segitségével.

A helyszini ellendrzés tervszerlien, az intézmény vezetdjével valo egyeztetés alapjan torténik,
¢és intézménytipustol fliggetlentil egy nap. A helyszini ellendrzés soran az érintettekkel készi-
tendd interjuk idépontjanak megszervezésében az intézményvezetd kozremiikodik, a latoga-
tast megel6zden egyeztetett modon.

3.2.1. A helyszini ellendrzést bevezeto rovid taldalkozas a neveldtestiilettel

Az intézmény helyszini ellendrzésének megkezdésekor a szakértdi csoport taldlkozik a neve-
16testiilettel, ahol bemutatkoznak a szakértdk, roviden ismertetik az ellendrzés céljat, menetét,
feladatait, €s elmondjdk a helyszini ellendrzés programjat.

A neveldtestiilet és a szakértok talalkozéasat az intézményvezetd szervezi meg, azon részt is
vesz. Ez az alkalom roviden zajlik le, csak bemutatkozas céljat szolgélja.
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3.2.2. Interjuk

Az interjukészités célja az eldzetes felkésziilés soran a dokumentumelemzés €s az onértékelés
alapjan megszerzett informaciok pontositasa, kiegészitése, az intézmény mukodésével kap-
csolatos 1j informaciok szerzése.

A helyszini ellenérzés soran eldre tervezett interjukra kertil sor, ezeken kiviil a szakértok a
spontan modon sorra keriilé beszélgetések alkalmaval szerzett informacidkat is felhasznalhat-
jék az 0sszegzd jelentés elkészitésekor.

3.2.3. Bejaras

A pedagdgiai-szakmai munka eszkozrendszerének rendelkezésre allasat is vizsgaljak a szakér-
tok, ezzel is informdaciot gylijtve a pedagdgiai munka értékelésé¢hez.

3.3. Az ellenOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellenorzés lezdarasa a szakértok részérol

Az 0sszegz0 jelentés az intézményben folyd pedagdgiai-szakmai munka értékelése, amelyet a
fentebb felsorolt eszk6zok segitségével vizsgalnak a szakértok. Az 6sszegz0 jelentés az erds-
ségeket és fejlesztheto teriileteket hatarozza meg a hét vizsgalt teriiletnek megfelelden, illetve
kiemeli a lehetséges intézményi j6 gyakorlatot.

Az értékelés soran minden esetben adatokkal, tényekkel alatamasztott megallapitasok kertil-
nek a jelentésbe. Az 0sszegz0 jelentés a szakértOk altal az intézményellendrzés folyaman ke-
szitett jegyzetek alapjan késziil el, végsd valtozatat valamennyi szakértd elfogadja, és ezt ala-
irasaval is megerdsiti.

Az 0sszegz0 jelentést a helyszini ellendrzést kovetd egy héten beliil a szakértdi csoport elké-
sziti, és elkiildi az intézményvezetd és a fenntartd szamara. Ezzel az ellendrzés a résziikrdl
lezéarasra kertil.

3.3.2. Az ellendrzés lezdrdsa az intézmény részérol

Az elkésziilt szakért6i Osszegzé dokumentumot az intézmény a honlapjan kozzéteszi, és a
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a vezetd ot évre sz616 fejlesztési tervet készit, ame-
lyet a neveldtestiilet elfogad.

A dokumentumot a vezetd a fenntartonak tovabbitja, ugyanakkor az intézmény (a vezetd a
neveldtestiilet jovahagyasaval) személyenként értékeli az ellendrzésben részt vevd szakértdok
munkajat.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Az 6ra-/foglalkozaslatogatas
megfigyelési szempontjai

1.

o gk wdN

~

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Milyen mértékben valosultak meg a tervben leirtak?

Milyen a tartalom célnak valo megfelelése?

Mennyiben tdmogattik az elvégzett feladatok a cél elérését?

Milyen mértékben érte el az dra/foglalkozas a kitlizott célt?

Mennyiben tamogattik az alkalmazott mddszerek a cél elérését?

A valasztott moédszerek mennyire illeszkedtek az ora/foglalkozas tartalmahoz, az
elvégzett feladatokhoz?

Milyen motivacios eszkozoket alkalmazott a pedagégus az éran/foglalkozason?
Mennyiben feleltek meg a hasznalt modszerek az intézmény altal preferalt mod-
szertannak? (Amennyiben van ilyen, példaul: IKT médszerek, projektmodszer,
kooperativ technikak stb.)

Milyen tanuldsszervezési formékat hasznalt?

A hasznalt tanulasszervezési formak mennyire voltak hasznosak,

eredményesek?

Amennyiben az iskola céljai kozott meghatarozott eljarasok alkalmazasa elsddle-
ges szerepet kap, azok vizsgalata kiilon feladat. Példaul: frontalis oktatasi forma,
0nall6 munkaforma, differencialas, paros munka, csoportos munka (homogén, he-
terogén csoport, adaptiv oktatas) stb.

Milyen volt a tanulok érdeklédése?

Milyen mértékii volt a tanulok bevonodasa, aktivitasa?

Hogyan sikeriilt minden tanul6t munkara inspiralni?

Mennyire volt megfigyelhet6 szokasrend a tanoran/foglalkozason a tanulok ma-
gatartasaban?

Milyen volt az 6ra, a foglalkozas el6készitése (eszk6zok bekészitése)?

Hogyan hatarozta meg az 6ra/foglalkozas céljat és hogyan sikertilt azt a tanulok-
kal tudatositani?

Milyen volt a tanulok rahangolésa az érara/foglalkozasra?

Milyen volt az 6ra/foglalkozas menetének logikaja?

Hogyan segitette az 6nall6 tanulést?

A pedagdgus mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti eltérése-
ket?

Hogyan jelent meg a személyiségfejlesztés az oran/foglalkozason? Milyen eszko-
70k segitették?

Hogyan jelent meg a kiemelt figyelmet igényl6 tanulokkal valo foglalkozas az
oran/foglalkozason?

Az ellendrzés, értékelés mdodja mennyire volt 0sszhangban a tartalommal?
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25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

Hogyan tortént a tanul6i produktumok (szoébeli és irasbeli) értékelése?
Hogyan tortént a tanulok tanuloi értékelése?

Hogyan tortént a tanulok onértékelése?

Mennyire voltak indokoltak a részdsszefoglaldsok, hogyan jelent meg az dssze-
foglalas?

Mennyire volt elokészitett a hazi feladat?

A vezet0, iranyitd, segitd szerep mennyire volt indokolt az egyes munkafolya-
matokban?

Mennyire volt reflektiv a pedagogus?

Milyen volt a pozitiv és negativ visszajelzések aranya?

Milyen volt a pedagogus stilusa?

Mennyire volt érthetd a pedagdgus kommunikacidja?

Milyen a pedagogus kérdéskulturaja?

Milyen volt a pedagogus id6gazdalkodasa?
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2.szamu melléklet: A pedagogusinterju javasolt kérdései

1.

oM wLN

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

Hogyan latja a munkéjat: az utébbi idében mit végzett szivesen,

mit kevésbé?

Milyen eredményére a legbiiszkébb?

Milyen problémai adodtak a munkaja soran az utdébbi években?

Ezekért mennyiben volt 6 a felelds, mennyiben a koriilmények?

Hogyan koveti a szakmaban megjelend tjdonsagokat, a végbemend valtozasokat?
Milyen mdédon miikodik egyiitt a pedagdgusokkal és a pedagodgiai munkat segitd
munkatarsakkal?

Hogyan mukdodik egyiitt mas iskolak pedagogusaival?

Hogyan tartja a kapcsolatot a tanuldk sziileivel (van-e csaladlatogatas)?

Hogyan alakitotta ki és terjeszti j6 gyakorlatat?

Hogyan vesz részt az intézményi dokumentumok elkészitésében?

. Hogyan, milyen modszert alkalmaz az éves és napi tervezésnél?
. Mennyire segiti munkéjat az éves ¢és a napi tervezés?
. Mennyire tarja hasznosnak az egyéni fejlesztési tervet?

Sajat magara vonatkozoan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlodés,
tovabblépés igényét?

Hogyan méri fel a tanuldk értelmi, érzelmi €s szocidlis allapotat, a kozosség belsd
struktarajat?

Hogyan jelenik meg a személyiség- €s a kozosségfejlesztés a pedagodgiai munka-
jéban?

Hogyan képes befogadd kornyezetet kialakitani?

Vannak-e bevalt konfliktuskezelési eszkozei?

Hogyan differencial, alkalmazza-e az adaptiv oktatas gyakorlatat?

A tanordkon latottakon kiviil milyen modszereket, tanulésszervezési eljarasokat
alkalmaz szivesen?

A modszervalasztasnal hogy tudja figyelembe venni az adott tanuldcsoportot,
adott tananyagot?

Hogyan viszonyul az IKT eszk6z6k hasznalatahoz?

A motivacionak mely eszkozeit hasznalja leggyakrabban?

Milyen ellenérzési, értékelési, szamonkérési formakat alkalmaz?

Hogyan gy6zd6dik meg réla, hogy a tanulok értékelése realis?

Mi a véleménye a pozitiv és negativ visszajelzésrdl?

Hogyan vesz részt a tehetséggondozasban, felzarkoztatasban?

Hogy alakitja a tanulasi teret, tanulasi kornyezetet a tanuldsi folyamatnak megfe-
leléen?

Szokott-e fejlédési iranyokat, célokat kitlizni onmaganak?

Most miket jelolne meg?
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3.szamu melléklet: A vezetéi interju javasolt kérdései a pedagogus
munkajanak értékeléséhez

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Hény éve ismeri a pedagogus munkajat?
Mikor ellendrizték, értékelték utoljara a pedagdgus munkajat?
Redlis onismerettel rendelkezik-e a pedagdgus? Hogyan fogadja a visszajelzése-
ket?
Milyen a pedagogus tervezOmunkaja?
Hogyan vesz részt a pedagogus a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok nevelésében,
oktatdsadban?
Mennyire elégedett a pedagdégus munkajanak eredményességével?
Milyennek tartja a pedagogus kapcsolatat
a. a tanulokkal,
b. a kollégakkal,
c. aszakmai partnerekkel,
d. acsaladokkal?
Mivel tamasztja ald a véleményét?
Hogyan, milyen mértékben vesz részt a pedagdgus az intézmény kozosségfejlesz-
t0 munkajaban?
Hogyan bizonyitja a pedagogus a pedagogiai kérdésekben valo
tajékozottsagat?
Milyen az intézményen beliili szakmai aktivitasa?
Milyen az intézményen kiviili szakmai aktivitasa?
Miben nyilvanul meg a pedagogus kezdeményezdképesseége?
Miben nyilvanul meg a pedagogus feleldsségvallalasa?
Mit gondol a pedagdgus adminisztracios precizitasarol?
Miben mérhetd a pedagdgus megbizhatosaga?
Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagdgus szakmai munkajaban?
Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejlédjon?
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4. szamu melléklet: A pedagdogus onértékeld kérdoives

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt dllitasok kéziil melyik mennyire igaz.
A legdrdiild menii segitségével valassza a véleményét tiikrozo értéket 0 €s 5 kozott, ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0” megjelolést a kérddiv szamitott atlagdba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az On munkajarél valos képet kaphassunk.

Segitd kdzremiikodését kdszon;jiik!

1. Ismeria NAT és a helyi tanterv altal tAmasztott tantargyi kovetelményeket.

2. Alapos ¢és koriiltekint6 a szakmai tervezése.

3. Az oktato-nevel6 munkahoz kapcsolodd dokumentacidja alapos, naprakész, az
eldirasoknak megfeleld.

4, Szivesen, orommel tanit.

5. Hatérozott, szuggesztiv az 6rakon.

6. Tanorainak felépitése logikus.

7. Szines, valtozatos modszereket alkalmaz.

8. A szemléltetése valtozatos.

9. Teljesithetd kovetelményeket timaszt.

10. Ellendrzése, értékelése kovetkezetes.

11. A hazi feladatok mennyisége a korosztalynak megfeleld.

12. A hazi feladatokat, tanuléi munkakat rendszeresen ellenérzi.

13. A tehetséges tanuloknak fejlédési lehetdségeket biztosit.

14. A lemarad6 tanuldkat korrepetalja.

15. Neveldmunkéja huménus.

16. Tanoérain rend, fegyelem van.

17. J6 a kapcsolata a didkokkal.

18. Jo a kapcsolata a sziilokkel.

Kérjiik, amennyiben olyan véleménye van a munkajaval, személyével kapcsolatban, ame-
lyet nem érintettek a kérdések, és fontosnak tart megjegyezni, irja le ide!

® Online kérdéiv
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5. szamu melléklet: A vezeté munkajarol a fenntartojaval készitett
interju javasolt kérdései

1.
2.

©oNe ko

11.

12.
13.
14.
15.

Hogyan kommunikalja a vezetd az intézmény jovoképét, céljait?

Hogyan biztositja a vezetd a tanulas-tanitds eredményességét, a kozépfoku intéz-
ményekben vald tovabbtanuléasra vald sikeres felkészitést?

Mennyire sikeriil a nevel6testiilettel a valtozasok megértetése, kezelése?
Mennyire hatékonyan irdnyitja a megvalositast?

Képviseli-e az intézmény érdekeit?

Képviseli-e a pedagogusok érdekeit, intézi-e ligyeiket a fenntartonal?
Elkdtelezett-e az intézménye irant? Ennek milyen jeleit tapasztaljak?

Milyen a fenntartoval val6 egylittmitkddése a valtozasok kezelésében?

Nyitott-e sajat maga fejlesztésére, milyen tények mutatjak

szakmai aktivitasat?

Rendszeres-¢ az intézményben a pedagdgusok munkajanak ellendrzése, értékelése?
Elkotelezett-e a tantestiilet fejlesztésében, miikodik-e a belsd

tudasmegosztas?

Tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz-e?

Hogyan miikodteti a vezetd a nyilvanossag biztositasat?

Hogyan hasznositja az intézmény kapcsolatrendszerét?

A tovabbképzések iranyitasa 6sszhangban van-e a pedagodgiai program

céljaival?
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6. szamu melléklet: A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

Hogyan torténik az intézményben a jovokép kialakitasa?

Hogyan alakitja ki (a vezetd) a vezetdi jovoképét, és hogyan kommunikalja azt?
Hogyan képes reagalni az intézményt érint6 kihivasokra? (Példak az utobbi ido
kihivasaibol.)

Mit tesz (a vezetd) az intézmény deklaralt céljainak elérése érdekében?

Hogyan tudja kommunikalni, elfogadtatni a munkatarsaival a valtozasok sziiksé-
gesseégét, értelmét?

Hogyan vonja be a dontés-elokészité munkaba a vezetdtarsait, hogyan a pedago-
gusokat?

Milyen szerepe van a kollégak egyiittmiikddésének koordinalasaban?

Milyen mddszerei vannak a munkatérsak inspiralasara, 6sztonzésére? Melyik
miikodik eredményesen?

Mennyire tartja fontosnak a vezetdi munkdban a tanulas-tanitas eredményességé-
nek biztositasat?

Mit tesz az eredményesség biztositasa, a tanuldi eredmények javitasa érdekében?
Milyen szerepet kap a fejlesztd célu értékelés, a reflektivitas a vezetdi tevékeny-
ségben, a mikddésben?

Hogyan gondoskodik arrdl, hogy a tanuldi igényekhez igazodjon a tanterv, a tan-
menetek, az alkalmazott modszerek?

Hogyan jelenik meg az adaptivitas, differencialas sajat tanitasi gyakorlataban, va-
lamint az intézményi mitkddésben?

Mit tesz az inkluziv tanulasi kornyezet megteremtése érdekében?

Mit tesz a pozitiv intézményi imazs kialakitasa és fenntartasa érdekében?
Hogyan miikddnek az intézményi célok elérését segitd kapcsolatai, hogyan fej-
leszti azokat?

Milyen a kapcsolata a kdzépfokt oktatassal?

Milyen mértékii elkotelezettsége van a tanulok, pedagdgusok, onmaga képzése,
fejlesztése irant? Miben nyilvanul meg az elkotelezettsége?

Hogyan, milyen teriileteken fejleszti folyamatosan 6nmagat?

Hogyan, milyen témékban torténik az onreflexidja, az erdsségei, fejleszthetd terii-
leteinek meghatarozasa?

A vezetdi programjaban megfogalmazott célok megvaldsitdsa milyen eredmény-
nyel tortént meg (idéaranyosan)?

Milyen 1j célok jelentek meg?
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7.szamu melléklet: A vezetotarsakkal készitett interja
javasolt kérdései

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Hogyan, mi alapjan valtoztatja az intézmény a képzési strukturajat?

Milyen szerepe van ebben az intézmény vezetdjének?

Hogyan torténik a stratégiai dokumentumok elkészitése, ezekbdl lebontva az ope-
rativ munka megtervezése?

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézmény vezetdje az iskola céljainak elérése
érdekében?

Hogyan azonositjak a stratégiai és operativ szempontbdl fejlesztésre szoruld terti-
leteket? Mi a vezetd szerepe az azonositdsi folyamatban?

Hogyan teremt az intézményvezetd a valtozasokra nyitott szervezetet? Mit tesz
ennek érdekében?

Hogyan torténik a jogszabalyok figyelemmel kisérése, a pedagdgusok
tajékoztatasa?

Hogyan biztositjak az intézményi mitkddés nyilvanossagat, mi ebben a vezetd
szerepe?

Hogyan biztositja a vezetd az atlathatdsagot a vezetésben, iranyitasban?

Milyen mddszerei, eljarasai vannak erre?

Hogyan méri fel, milyen mddon tdmogatja a vezetd a kollégdk szakmai
fejlodését?

Mit tesz az intézményvezetd annak érdekében, hogy a pedagégusok nyomon ko-
vessék a pedagogiai szakirodalmat?

Mit tesz az intézményvezetd, hogy a pedagoégusok hasznaljak a megszerzett uj tu-
dasokat?

Miikodik-e az intézményben tudasmegosztod forum, az egymastol vald tanulas
barmilyen mddja? Mi a vezetd szerepe a miikddésben?

A vezeté milyen kommunikécios formakat hasznal, és ezek mennyire
eredményesek?

Milyen mértékben vesz részt az intézményvezetd a pedagdgusok értékelésében?
Hogyan torténik az intézményi eréforrasok elemzése (emberek, targyak, eszko-
z0k, fizikai kérnyezet)? Milyen feladatot vallal ebben a munkdban a vezetd?
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8. szamu melléklet: Vezetoi onértékelo kérdoive

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt dllitasok kéziil melyik mennyire igaz.
A legdrdiild menii segitségével valassza a véleményét tiikrozo értéket 0 €s 5 kozott, ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0” megjelolést a kérddiv szamitott atlagdba nem szamitjuk bele!

Képesités, felkésziiltség
1. Az intézménymilkddéshez sziikséges jogi ismeretekkel €s kdzponti
elvarasokkal tisztaban van.
2. A vezetéstudomany és a pedagdgia korszerll irdnyzataiban,
modszereiben tajékozott.
3. Tudasat hatékonyan adja tovabb kollégainak.
4. Folyamatosan tanul, fejlodik.

Személyes tulajdonsagok
5. Ervényesiti vezetd szerepét.
6. Elkdtelezett az intézmény irdnt.
7. Lelkes, 6nallo, erds késztetése van eredményt elérni.
8. Kész a ,kidllasra”, még ha népszertitlen dolgokrol is van sz6.
9. Hatarozott, dontésre képes.
10. Tettei és szavai 6sszhangban vannak.
11. Elfogulatlanul kezeli az ad6do sziildi, didk €s pedagdgus/alkalmazott konfliktu-
sokat.

Stratégiai vezetés

12. Jdl latja a szervezet milkodésének 1ényegét és haladasanak modjat.

13. A szervezeti értékek kozvetitésével képes az alkalmazottaknak
iranyt mutatni.

14. Az értékek talajan jol megragadja a szervezet céljait és stratégiai tervét.

15. Képes gondolkodasaban a napi teendoket meghaladni, latni a tavlati elképzelést,
amely a mindennapi tetteket a jovO céljaihoz kapcsolja.

16. Tudatosan kezeli a szervezet er0sségeit €s gyengeségeit.

17. Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendeket és az er6forrdsokat 6sszefogo éves
tervet.

18. Képes a testiilet tobbségének figyelmét a célokra dsszpontositani.

19. Képes konstruktivan egyiittmiikdni a megfeleld szakemberekkel.

® Online kérdéiv: A kérdéiv William D. Hitt nyoman késziilt (Mestervezetd, OMIKK, 1990)
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A vezeto és a valtozas

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

Erzékeli a szervezetre hat6 kiils6 valtozasokat.

Erzékeli a partnerek elvarasait és igényeit.

Keresi ¢és elfogadja elgondolasainak kritikajat.

A valtozasokhoz hozzéarendeli, megszervezi az er6forrasokat.

Meg tudja értetni a szervezeti tagokkal a valtozasok sziikségességét.

A folyamatos fejlesztés jellemzi az intézmény pedagogiai munkajat és a mikodeé-
sét.

Az intézményt tavol tartja a napi politikatol.

A munkahelyi kozosség iranyitasa

27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

Képes megosztani a vezetési feladatokat.

Bizalmat kivalto 1égkort teremt.

Tevékenyen bevonja a szervezeti tagokat az intézmény

céljainak kialakitasaba.

Szorgalmazza a becsiiletes, nyilt visszajelzést.

Hatékony és eredményes értekezletet tart.

Gondot fordit a kétiranyu informacidaramlasra (alkalmazottak, sziilok, tanulok
korében).

Meérésekkel, megfigyelésekkel alatamasztott adatokkal rendelkezik a szervezet al-
lapotarol.

Folyamatosan értékeli a tervekhez viszonyitott haladast.

Képes megallapitani a , kritikus sikertényezdket™: azt a néhany teriiletet, amely-
ben elért eredmény sikeres teljesitményre vezet.

Hatékony a korrekcid azonnali megtételében, ha az eredmények jelentdsen eltér-
nek a tervtol.

Munkahelyi motivacio

37.

38.

39.

40.

Jol hasznositja a feladatmegbizasokat mint a pedagogusok fejlesztésének fontos
eszkozét.

A pedagdgusok munkajanak ellendrzését-értékelését fejlesztési eszkdzként hasz-
nalja.

Személyes szakmai-kapcsolatot 1étesit munkatarsaival, hogy megismerje munka-
jukkal kapcsolatos céljaikat, problémaikat.

Képes az emberek érdeklddését felkelteni és a tobbséget mozgositani a célok ira-
nyaba.

Fejlesztési céljaim:
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9. szamu melléklet: A fenntarté képviseldjével készitett interju
javasolt kérdései

1.
2.

Mi a kapcsolattartas formdja az intézmény €s a fenntartd kozott?

Milyen rendszerességgel ellenérzi az intézmény munkajat, milyen teriileteket el-
lendriz, mi az ellendrzés modja?

Fenntartoként milyen elvarasokat fogalmaz meg az intézménnyel

kapcsolatban?

Az elvarasai kozil mit teljesit legeredményesebben az intézmény?

Az elvarasai koziil mit tud legkevésbé teljesiteni az intézmény?

Mennyire elégedett az intézményben folyo pedagogiai-szakmai munka szinvona-
laval?

Mi az, amit kiemelkeddnek tart jelenleg az intézmény neveld-oktatd munkajaban?

Kérjlik, amennyiben olyan véleménye van a munkajaval, személyével kapcsolatban, amelyet
nem érintettek a kérdések, és fontosnak tart megjegyezni, irja le ide!
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10. szamu melléklet: Az intézmény vezetojével készitett interju
javasolt kérdései

1.

© oo N

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

Milyen az On intézménye? Fogalmazzon meg (emeljen ki) 6t intézményi
jellemzot!

Milyen rendszere van az intézményben folyo nevel6-oktatd munkat meghatarozo
dokumentumok elkészitésének? (Stratégiai dokumentumok, az éves munkat meg-
hataroz6 dokumentumok.)

Hogyan torténik az igazgatasi feladatok ellatasa?

Hogyan torténik az aktudlisan megjelend 0j feladatok ellatasa az intézményben?
(P1. mindennapos testnevelés stb.)

Hogyan miikddik az intézményben az ellendrzés? (Ki, mit, milyen gyakorisaggal,
céllal, eszkozokkel ellendriz?)

Hogyan torténik az intézményben az intézményi onértékelés, a pedagogusok érté-
kelése?

Hogyan torténik meg a visszacsatolas?

Mi torténik az ellenérzési, mérési, értékelési eredményekkel?

Hogyan kisérik figyelemmel a tanulok tovabbi tanulasi utjat?

. A munkakozosség-vezetdk hol, milyen tevékenység forméjaban kapcsolodnak be

a vezetés munkéjaba?
Mi jellemzi az intézményben a feladat-, hataskor- és feleldsség-megosztast?
Milyen modszerei vannak az intézményen beliili tudasmegosztasnak?
Milyen modszerei, formai vannak az intézményen beliili informacidatadasnak?
Melyek a pedagogus-tovabbképzés preferalt irdnyai?
Milyen az intézmény viszonya az (ij modszerekhez, tanulasszervezési eljarasok-
hoz?
Hogyan értékeli az intézmény az alkalmazott modszerek bevalasat, mi torténik a
nem hatdsos modszerekkel?
Hogyan értékeli az intézmény hagyomanyapoldé/hagyomanyteremtd munkajat?
A neveld-oktaté munka szempontjabol melyik partnerekkel valo egylittmiikodést
tartja a leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?
Hogyan tajékoztatjak a partnereket az intézmény eredményeirdl?
Milyen szakmai kozéleti szerepei vannak az intézménynek?
Ha vannak az intézményben sajatos nevelési igényii tanulok, milyen hatassal van
ez a tény az intézményben folyé munkara?
Az intézmény pedagogiai programjaban megfogalmazott célok megvalositasa mi-
lyen eredménnyel tortént meg az intézményben? Kiilondsen

a. személyiségfejlesztés teriileten,

b. kozosségfejlesztés teriileten,

C. szocialis hatranyok enyhitése teriileten?
Melyek az intézmény kiemelt céljai?
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11. szamu melléklet: A pedagogusok képviseldivel készitett interju
javasolt kérdései

1.
2.
3.

O No gk

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ha jellemezni kellene az intézményét, milyen harom jellemzot emelne ki?
Hogyan torténik az intézményben az egyes tanulok képességeinek megismerése?
Milyen formai vannak az egyes tanulok képességfejlesztésének? (SNI, BTM, te-
hetségfejlesztés, HH, HHH)
Hogyan torténik a tanulok szocidlis hatranyanak enyhitése?
Milyen mddon torténik a tanulés timogatdsa?
Hogyan segitik az intézményben a tanuldk egylittmikodését?
Milyen kozosségépitd tevékenységeket végeznek?
Ebben a tanévben milyen tanoran/iskolan kiviil szervezett tevékenységen vesznek
részt a tanulok?
Az intézményben mi torténik a tanuldkat érinté mérési eredményekkel, hogyan
hasznositjak azokat?
A nevelGtestiilet szakmai egylittmiikodését milyen formak jellemzik?
Mi a tartalmuk az egyiittmiikodéseknek?
Hogyan torténik az intézményben a belsé tuddsmegosztas?
A munkakoz6sségek és a nevel6testiilet véleményét milyen tervezésben, fejlesz-
tésben, milyen dontések elékészitésében veszi figyelembe a vezetdség?
Hogyan viszonyulnak a pedagogusok az Gj médszerek bevezetéséhez, az 0j tanu-
lasszervezési eljarasok miikodtetéséhez?
Hogyan értékelik a modszerek bevalasat, hatasossagat és mit kezdenek az értéke-
1és eredményével?
Milyen a pedagdgusok viszonya az innovaciohoz?
Véleménye szerint a sziilok mit varnak el az iskolatol, mennyire hatdrozza meg az
itt foly6 neveld-oktatd munkat ez a kiils6 elvaras?
Milyen a vezetdi ellendrzés gyakorlata az intézményben, milyen formaban kap
visszajelzést a munkajarol?
Az intézményben foly6 nevel6-oktatd munka melyik teriiletén/teriiletein latja fon-
tosnak a fejlesztést?
Van-e olyan fejlesztés, amit a munkakozdsség javaslatara valdsitottak meg az in-
tézményben?
Milyen lehetdségei vannak a pedagdgusoknak a szakmai fejlodésre (képzések,
projektnapok, ,,jo gyakorlat” kiprobalasa stb.)?
Mi a tapasztalata azzal kapcsolatban, hogyan befolyasolja az integracio az intéz-
ményben folyd munkat?
Az intézmény pedagogiai programjaban megfogalmazott célok megvalositasa mi-
lyen eredménnyel tortént meg az intézményben? Kiilondsen

a. személyiségfejlesztés teriileten,

b. kozosségfejlesztés teriileten,

C. szocialis hatranyok enyhitése teriileten?
Melyek az intézmény kiemelt céljai?
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12. szamu melléklet: A sziilok képviseldivel készitett interju
javasolt kérdései

1. Mi volt a legfontosabb szempont, amikor ezt az intézményt valasztotta

a gyermeke szamara?

Az iskola megfelel-e az el6zetes elvarasainak?

On szerint az intézményben milyen hangsulyt kap a nevelés?

Milyen az oktaté munka szinvonala az On megitélése szerint?

Milyen felzarkdztato, fejlesztd foglalkozasok miikddnek az intézményben?
Az intézményben miikodé tehetségfejlesztésnek milyen modjairdl tud?
Milyen tandran kiviili foglalkozasokon vesz részt a gyermeke?

O N gk owd

Az intézmény bevonja-e a sziil6ket a kozosség életébe, az intézményi
hagyomanyok apolasaba? Ha igen, milyen formaban?

(jotékonysagi vasar, bal stb.)

9. Hogyan ajanlana az intézményt masok szamara?

10. Milyen palyat, tovabbtanulast képzel el gyermeke szamara? Kap-e ehhez iskolai
segitseget?
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13. szamu melléklet: A pedagogusok elégedettségét méro kérdoiv
javasolt kérdései’

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt dllitasok kéziil melyik mennyire
igaz. A legoérdiilé menii segitségével valassza a véleményét tiikrozé értéket 0 és 5 kozott,

ahol:

5 =teljesen egyetért
4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy
1 = egyaltaldn nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0” megjelolést a kérddiv szamitott atlagdba
nem szamitjuk bele!

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Az iskola neveld-oktaté munkéja a pedagogiai program alapelveinek

megfeleld napi pedagdgiai gyakorlatot tiikrozi.

A pedagogusok a tanulok érdeklédését kivalto tanitasi modszereket alkalmaznak.
A tanulok tantargyi ellendrzése rendszeres, tervezett és 6sszehangolt.

A tanulok tantargyi értékelése egyértelmii kovetelmények és szempontok szerint
torténik, amelyet minden pedagogus betart.

A tanulok megfeleld visszajelzést kapnak az értékelések eredményeirdl, dolgoza-
taikat a tanarok idében kijavitjak.

Az intézményben folyd neveld-oktatd munka segiti a tanulokat, hogy felfedezzék
¢s kibontakoztassak egyéni képességeiket.

A felzarkoéztatas kiemelt feladat az intézményben, a lemaradé tanuldk tervszeriien
és rendszeresen kapnak segitséget.

Az intézmény a tehetség kibontakoztatasara lehetdséget teremt.

Az intézményben fontos szerepe van a kozdsségi nevelésnek. A didkcsoportokat
az egylittmtikddés és az elditélet-mentesség jellemzi.

A nevelés és oktatas személyre sz0l6: a pedagdgusok ismerik a tanuldkat, testi és
szellemi képességeiket, torddnek értelmi, érzelmi fejlédésiikkel.

Az intézmény tanoran kiviili tevékenységet szervez a tanulok szdmara (szakko-
rok, programok stb.).

Az intézmény hangsulyt fektet a tanulok kérnyezettudatos nevelésére.

Az intézmény hangsulyt fektet az egészséges életmddra nevelésre, rendszeres
mozgasra, sportolasra (sportkorok, versenyek stb.).

Az intézmény hangsulyt fektet a nemzeti hagyomanyok megismertetésére, a ma-
gyarsagtudat, hazaszeretet alakitasara.

Az intézményben a tanulok megismerik az erkolcsi normakat, képessé valnak ar-
ra, hogy tudatosan vallalt értékrend szerint alakitsak életiiket.

" Online kérddiv
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.
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28.

29.

30.

Az intézményben a didkoknak lehetdségiik van arra, hogy bekapcsolddjanak az
Oket érintd dontések elokészitésébe, véleményt nyilvanitsanak, és valtozasokat
kezdeményezzenek.

Az intézményben a sziiloknek lehetdségiik van arra, hogy bekapcsolodjanak a
gyermekeiket érinté dontések elokészitésébe, véleményt nyilvanitsanak, és valto-
zéasokat kezdeményezzenek.

Az intézményvezeto jelenléte meghatarozé az intézményben.

A vezetd egyértelmiien fogalmazza meg elvarasait és hatdrozza meg a neveldtes-
tiillet feladatait, torekszik az egyenletes terhelés megvaldsitasara.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagdogusok szakmai fejlodését: ezt segiti
feladatmegbizasokkal, a célzott belsd és kiilsé tovabbképzésekkel.

Az intézményvezetd hangsulyt fektet a neveldtestiileten beliil az etikus pedago-
gus-magatartas betartatdsara.

Az intézményvezetés ellendrzd-értékeld tevékenysége folyamatos.

Az intézményvezetés visszajelzést ad a pedagogusoknak munkéjukkal kapcsolat-
ban: a visszajelzés ¢és az értékelés korrekt és tényeken alapul6.

Az intézményen beliili informacidéaramlas kétirany, a testiilet tagjai idében meg-
kapjak a munkéjukhoz sziikséges informaciokat.

A vezetd fontosnak tartja, eldsegiti €s igénybe veszi a pedagdgusok szakmai
egylttmiikodését.

A vezetd igényli a véleményeket, timogatja a jo Gtleteket.

Az intézményben a pedagogiai-szakmai munka zavartalan végzéséhez sziikséges
eszkozok rendelkezésre allnak.

Az intézményben tervszerlien és hatékonyan mitkddnek a szakmai munkak6zos-
ségek.

Az intézményben a pedagdgusok készek a szakmai fejlodésre, tanfolyamokon,
tovabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és egy-
masnak is atadjak.

Az intézményben a tanuldk sziileivel valo kapcsolattartas formai megfeleldek, ha-
tékonyan biztositjak a sziilok szamara, hogy hozzajussanak az intézménnyel és
gyermekiikkel kapcsolatos informaciokhoz.
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14. szamu melléklet: A sziil6k elégedettségét méro kérdoiv
javasolt kérdéseis

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt dllitasok koziil melyik mennyire igaz.
A legordiilé menii segitségével valassza a véleményét tiikrozo értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 = teljesen egyetért
4 = tobbségében igy van
3 = altaldban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltaldn nem ért egyet

0 = nincs informécioja. A ,,0” megjeldlést a kérddiv szamitott dtlagdba nem szamitjuk bele!
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13.

14.
15.

16.

17.

Az iskolara a didkok kulturalt viselkedése jellemzd: ezt tiikrozi beszédiik,
viselkedésiik tanaraikkal, mas feln6ttekkel és az iskolatarsaikkal.

Gyermekem munkéjanak tantargyi ellenérzése rendszeres, tervezett €s sszehangolt.
Gyermekemet az iskolaban objektivan és realisan értékelik.

Gyermekem tisztaban van a kovetelményekkel.

Sziiléként megfeleld visszajelzést kapok az értékelések eredményeirdl.

Az iskola segiti gyermekemet, hogy megismerje és fejlessze képességeit.

Az iskola eredményesen segiti a lemarado tanulokat, kezeli a felzarkdztatas feladatat.
Az intézmény lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

Az iskoléban tanul6 didkokra jellemz0 az egytittmiikodés.

. Az iskolaban tanul6 diakokra jellemz6 az elditélet-mentesség.
. Az iskolaban a nevelés-oktatas személyre sz0l6: a pedagdgusok ismerik a tanulok

testi €s szellemi képességeit, torddnek értelmi, érzelmi fejlodésiikkel.

. Az iskola elvarasai magatartasi, erkdlcsi téren redlisak, a tanuldk €letkoranak

megfeleldek.

Az iskola hangsulyt fektet a tanéran kiviili tevékenységek (szakkorok, programok
stb.) szervezésére.

Az iskola hangsulyt fektet a tanulok kdrnyezettudatos nevelésére.

Az iskola hangsulyt fektet az egészséges életmodra nevelésre, lehetdséget teremt
a rendszeres mozgasra, sportolasra (sportkorok, versenyek stb.).

Az iskola fontosnak tartja a nemzeti hagyomanyok megismertetését, a magyar-
sagtudat, hazaszeretet kialakitasat.

A tanuldk megismerik az erkolesi normakat, képessé valnak arra, hogy tudatosan
vallalt értékrend szerint alakitsak életiiket.

8 Online kérdéiv, de vélaszthato papir alapu valtozat is.
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18. Az intézményvezetd jelenléte meghatarozoé az iskolaban.

19. Az intézménynek jo a hirneve, jol képzett pedagdgusok magas szakmai szinvona-
lon végzik munkdjukat.

20. Az iskolaval val6 kapcsolattartds formai megfeleldek, hatékonyan biztositjak a
sziilok szamara, hogy hozzajussanak az iskolaval és a gyermekiikkel kapcsolatos
informaciokhoz.
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